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Asociaci6n de Funerarios 
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PONENCIA ANTE EL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR EN TORNO Al 
REGLAMENTO CONJUNTO SOBRE A LTERNATIVAS DE PAGO POR SERVICIOS 

LICENCIADOS Y ESTABLECIM IENTOS COM ERCIALES EN PUERTO RICO CNFORM E A LA 
LEY 42-2015. 

El presente documento contiene Ia postura instituciona l de Ia Asociaci6n de Funerarios de 

Puerto Rico y Ia Camara de Funerarios de Puerto Rico, en adelant e Ia Asociaci6n. 

I. Alcance de Ia Medida 

El Reglamento de referenda es promulgado en virtud de Ia Ley 45 de 2015, segun 
enmendada, con el objetivo de implementar las disposiciones de Ia ley sabre alternativas 
de pago aplicable a todo establecimiento comercia l y de servicios que opere en Ia 
jurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

II . lntroducci6n 

La Ley 42 de 2015, segun enmendada, integra Ia obligaci6n de t oda persona natural o 
jurldica que preste servicios para los cuales se requiera licencia o autorizaci6n legal y que 
opere dentro de Ia jurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en adelante ELA, 
proveer a sus clientes al menos dos (2) alternativas de pago. El antes mencionado 
estatuto legal contempl6 alternativas amplias tales como el usa de efectivo, cheques, 
cheques certificados, giros, tarjetas de credito o debito, t ransferencia elect r6n ica de 
fondos, pago por internet o pago directo. 

El objetivo de Ia aprobaci6n de Ia antes mencionada ley, segun surge del tracto legislative, 

era el hacer disponible mecanismos que apoyaran en Ia reducci6n de evasion 
contributiva, dentro del rengl6n de prestaci6n de servicios profesionales o licenciados. 
lgualmente,. el ofrecer al consumidor alternativas de pago diversas atemperado a los 
adelantos tecnol6gicos disponibles. De esta forma, Ia Honorable Asamblea Legislativa 
persegula poner a disposici6n mecanismos agiles y convenientes, tanto para el sector de 
servicios como para beneficia del consumidor. 

La Ley 42, supra, fue posteriormente objeto de enmiendas a t raves de Ia aprobaci6n de Ia 
Ley 159 de 2015 Ia cual integra a Ia Ley 42 unas enmiendas tecn icas a los fines de otorgar 

facultad al Departament o de Hacienda y al DACO para imponer multas, adicional a 

aquellas sanciones cont empladas en Ia ley en casas en que medie una convicci6n . 



Por su parte, Ia Ley 46 de 2016 extendi6 Ia aplicabilidad de Ia disponibilidad de 
alternativas de pagos a todo establecimiento comercial y de servicios que rea lice negocios 

en Ia jurisdicci6n del ELA, exceptuando de su aplicabilidad a aquellos comercios con un 
volumen de negocio menor a $50,000 anuales. 

El tracto legislative de Ia mencionada ley enfatiza, de forma clara y consistente en Ia 
disponibilidad de metodos de pago a traves de medias electr6nicos, asf como en Ia 
implementaci6n de alternativas y metodos diversos de transacciones comerciales, a tono 
con los avances tecnol6gicos disponibles y aceptados a nivel mundial. 

Aunque no tenemos duda de Ia intenci6n loable de las dependencias en Ia promulgaci6n 

del reglamento ante consideraci6n, nos surge preocupaci6n seria en cuanto a Ia extension 

y amplitud del reglamento propuesto y el impacto que tendrfa de renglones empresariales 

diversos, en especial en el sector Pymes. 

De una evaluaci6n detenida surge que las disposiciones del reglamento propuesto tienden 

a ser mucho mas restrictivas que el propio estatuto legal que da base a Ia regulaci6n. 

Algunas de las disposiciones no resultan compatibles con Ia intenci6n legislativa y con los 

articulados comprendidos en Ia ley. 

Ad junto un desglose de las mayo res preocupaciones: 

1. Articulo 4, Incise 22: Servicios Licenciados: Aunque se reconoce bajo servicios 

licenciados a los embalsamadores, es importante igualmente reconocer los 

servicios funebres bajo esta categorfa puesto que el sector funerario es un servicio 

que para operar requiere de Ia obtenci6n de autorizaci6n legal relacionado al 

transporte, levantamiento y enterramiento de cadaveres. lgualmente, para llevar 

a cabo cremaciones por parte del Institute de Ciencias Forenses. Su operaci6n es 

c6nsona con Ia Ley 42 de 2015 sabre servicios licenciados, y citamos: "Toda 

persona natural o jurfdica que preste servicios para los que se requiera licencia u 

autorizaci6n legal ... " 

Recomendamos que los servicios funebres, incluyendo el embalsamamiento y 

cremaci6n, sean clasificados y reconocidos como servicios licenciados. 

2. Articulo 5, Incise A y C - Obligaciones para fines de los servicios licenciados y 

establecimientos comerciales: El reglamento restringe, bajo Ia categorfa de 

servicios licenciados, que Ia segunda alternativa de pago sea mediante el uso de 

tarjetas de credito 0 debito, transferencia electr6nica de fondos, pages par 



internet o page directo. La Ley 42 de 2015 es precisa a! exponer que toda persona 

natural o jurfdica que preste servicios para lo que se requiera licencia u 

autorizaci6n legal provea a! menos des (2) alternativas de pago a sus clientes, tales 

como el usc de tarjetas de cn§dito o debito, efectivo, cheques, cheques 

certificados, giros, transferencias electr6nicas de fondos, pago per medics 

electr6nicos o page directo. Esta disposici6n, aplicable a los servicios licenciados, 

como es el case de los servicios funebres no requiere que una de las alternativas 

de page sea mediante tarjetas de debito o credito, tal como dispone este 

articu!ado del reglamento. 

Recomendamos que se emule el texto de Ia ley en lo que respecta a los medics de 

page disponibles aplicables a servicios licenciados. 

3. Articulo 5, Incise B - Establecimientos Comerciales: El reglamento dispone que 

una de las des alternativas de page que debe tener disponible un establecimiento 

comercial o de servicios (no licenciados) sea mediante tarjeta de cn§dito o debito. 

Esta disposici6n, segun se desprende del texto del reglamento, tiende a excluir 

aquellas alternativas mediante medics electr6nicos, transferencias de fondos, 

pages per internet o page directo, donde igualmente son utilizadas las tarjetas. 

Esto no resulta c6nsono con los principios y objetivos de Ia Ley 42, segun 

enmendada. Sabre este particular, es importante destacar que el usc de tarjetas 

de debito o cn§dito como alternativa de pago nose limita solo mediante el usc de 

un POS, sino que actualmente existen medics electr6nicos diversos y coste 

efectivos donde estas tarjetas pueden ser utilizadas como metodo efectivo de 

page. El texto de Ia Ley 46 de 2016, en ninguna de sus disposiciones, prohfbe el 

usc de medics electr6nicos donde pueden ser utilizadas las tarjetas de debito y 

credito, sino que se limita a disponer que una de las dos alternativas de pago debe 

ser mediante tarjeta de credito o debito. Ante lo expuesto, consideramos 

prudente que el reglamento reconozca el usc de tarjetas de debito o credito a 

traves de medics electr6nicos, incluyendo transferencia de fondos, pagos por 

internet o pagos directos. 

Recomendamos se reconozca los medics electr6nicos como cumplimiento en el 

uso de tarjetas de debito o credito. 

4. Articulo S, Incise B - Puntas de Venta: El reglamento contiene imposiciones 

adicionales no contempladas en el estatuto legal. En especffico, requiere a los 

establecimientos comerciales el proveer am bas alternativas de pago en el 50% de 



las cajas registradoras. Este requerimiento noes compatible con el texto de Ia ley, 

tampoco con Ia intenci6n legislativa. De hecho, Ia ley se limita a imponer Ia 

responsabilidad en el establecimiento comercial de aceptar, al menos dos metodos 

de pago, de los cuales una de ellos debera ser mediante el uso de tarjetas de 

debito o cn§dito. En ningun articulado de Ia ley se exige un numero especffico de 

cajas registradoras que acepten ambas alternativas de pago. Basado, en el texto 

de Ia ley el establecimiento comercial y de servicios adviene en cumplimiento con 

el estatuto legal una vez su negocio cumpla con Ia aceptaci6n de dicha segunda 

alternativa. 0 sea el cumplimiento es en base a Ia aceptaci6n y disponibilidad de 

los metodos de pago, no en base a cuantos puntas de venta existan con dicha 

alternativa. Tampoco Ia ley exige que un comercio admita al menos dos tipos de 

tarjeta. Sabre este particular Ia ley es clara en exigir como una de las dos 

alternativas que debe tener disponible un establecimiento comercial, tarjeta de 

credito o debito. Ante lo expuesto y muy respetuosamente, exponemos que las 

imposiciones contenidas en el Articulo 5 lnciso B, incluyendo Ia tabla, exceden 

aquellas dispuestas en ley. 

Recomendamos requerir que al menos un punta de venta provea Ia alternativa de 

un segundo metodo de pago, en este caso tarjetas, transferencias de fondos, 

medias electr6nicos o pago directo, de tratarse de un establecimiento come rei a!. 

5. Articulo 8- Violaciones: El reglamento ante consideraci6n impone multas diarias 

por violaciones a Ia Ley 42 de 2015. Las cantidades por concepto de sanciones 

resultan en una preocupaci6n seria, especialmente cuando se pretenden imponer 

a micro y pequef\os comercios, ya que su efecto podrfa ser devastador. La 

preocupaci6n incrementa cuando el reglamento propuesto dispone que las 

mismas se impondran de forma diaria y por local comercial, no asf par persona 

natural o jurfdica o entidad. La Ley 42, supra, dispone en su Articulo 3 que toda 

persona que viole las disposiciones de Ia ley incurrira en delito menos grave, y de 

resultar convicta, sera sancionada en Ia primera infracci6n con una multa no 

menor de $500 ni mayor de $3,000. Dispone ademas, que las sub siguientes 

infracciones seran sancionadas con una multa no menor de $5,000 ni mayor de 

$10,000. La antes mencionada ley no dispone que dichas multas sean impuestas 

de forma diaria, tampoco por localidad. Esto resultarfa detrimental para miles de 

negocios Pymes. Muy respetuosamente, exponemos que las multas contempladas 

resultan del todo excesivas y que las mismas estan lejos de cumplir con Ia ley 454 

de 2000, segun enmendada, de Flexibilidad Administrativa. 
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empresariales con un margen de ganancia limitado o mfnimo. De el comercio no 

tener Ia potestad de establecer cantidades mfnimas para el uso de tarjetas, 

conllevarfa perdidas para miles de negocios. 

Recomendamos que se considere el siguiente texto: "Todo establecimiento 

comercial, de servicios o servicios licenciados que acepte tarjetas de credito o debito 

como metodo de pago puede exigir, para aceptar el uso de dicho metodo, que Ia 

compra sea mayor de $10.00. El establecimiento o servicio licenciado debe tener un 

aviso en el punto de venta sobre dicha condicion." 

Ante todo lo expuesto Ia Asociacion de Funerarios de Puerto Rico no endosa el 
reglamento propuesto, tal cual presentado, por lo que entendemos tendra un impacto 
nefasto en el sector Pymes. Este efecto resulta contrario a las bases e intencion de Ia Ley 
42 y sus subsiguientes enmiendas. Entendemos que el impacto tiene su base en Ia 
extension amplia por demas de las disposiciones del reglamento ante consideracion, lo 
que resul~a contrario a las disposiciones del estatuto legal. lgualmente y muy 
respetuosamente exponemos, que el reglamento tampoco cumple con Ia Ley 454 de 2000 
sobre Flexibilidad Administrativa. 

Agradecemos Ia oportunidad que nos brinda de ofrecer nuestros comentarios. 

Quedamos a las ordenes en Ia eventualidad de tener alguna pregunta o requerimiento de 
informacion. 

Cordialmente; 


