


Por su parte, fa ley 46 de 2016 extendid la aplicebilidad de lz disponibilidad de
alternativas de pagos a todo establecimiento comercial v de servicios que realice negocios
en la jurisdiccidon del ELA, exceptuando de su aplicabilidad a aquellos comercios con un
volumen de negocio menor a $50,000 anuales.

El tracto legislativo de |2 mencionada ley enfatiza, de forma clara v consistente en fa
disponibilidad de métodos de pago a través de medios electrénicos, asi como en la
implementacién de alternativas y métodos diversos de transacciones comerciales, a tono
con los avances tecnoldgicos disponibles y aceptados a nivel mundial. '

Aungue no tenemos duda de la intencidn ioable de las dependencias en la promulgacion
del reglamento ante consideracién, nos surge preccupacién seria en cuantc a la extension
y amplitud del reglamento propuesto y el impacto gue tendria de renglones empresariales
diversos, en especial en | sector Pymes.

De una evaluacion detenida surge que las disposiciones del reglamentc propuesto tienden

g ser mucho mas restrictivas que el propio estaiutc legal gue da base a la regulacidn.

Algunas de las disposiciones no resultan compatibles con la intencién legislativa y con los
articulados comprendidos en la ley.

Adjunto un desglose de las mayores preocupaciones:

1. Articulo 4, Inciso 22: Servicios Licenciados: Aungue se reconoce bajo servicios

licenciados a2 los embalsamadores, es importanie iguzlmente reconocer los
servicios funebres bajo esta categoria puesto que el sector funerario es un servicio
gue para operar requiere de la obtencion de autorizacion legal relacionado al
transporte, levantamiento y enterramiento de cadaveres. Igualmente, para llevar
a cabo cremaciones por parte del Instituto de Ciencias Forenses. Su operaciéon es
consona con la Ley 42 de 2015 sobre servicios licenciados, y citamos: “Toda
persona natural o juridica que preste servicios para lgs gue se requiera licencia u

autorizacion legal ..."

Recomendamos que los servicios funebres, incluyendo el embalsamamiento vy
cremacion, sean clasificados y reconocidos como servicios licenciados.

2. Articulo 5, Inciso A v C — Obligaciones para fines de los servicios licenciados v
establecimientos comerciales: El reglamento restringe, bejo la categoria de

servicios licenciados, que la segunda alternativa de pago sea mediante el uso de
tarjetas de crédito o débito, transferencia electrénica de fondos, pagos por




internet o pago directo. La Ley 42 de 2015 es precisa al exponer gque toda persona
natural o juridica que preste servicios para lo gque se requiera licencia u
autorizacion legal provea al menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes, tales
como el uso de tarjetas de créditc o débito, efectivo, cheques, chegues
certificados, giros, transferencias electrénicas de fondos, pago por medios
electrénicos o pago directo. Esta disposicién, aplicable a los servicios licenciados,
como es el caso de los servicios flinebres no requiere gue una de las alternativas
de pago sea mediante tarjetas de débito o crédito, tal como dispone este
articulado del reglamento.

Recomendamos que se emule el texto de la ley en lo que respecta a los medios de
pago disponibles aplicables a servicios licenciados.

Articulo 5, Inciso B — Establecimientos Comerciales: El reglamento dispone que
una de las dos alternativas de pago que debe tener disponible un establecimiento
comercial o de servicios {nho licenciados} sea mediante tarjeta de crédito ¢ débito.
Esta disposicidn, segin se desprende del texto del reglamento, tiende a excluir
agquellas alternativas mediante medios electrdnicos, transferencias de fondos,
pagos por internet ¢ pago directo, donde igualmente son utilizadas las tarjetas.
Esto no resulta cbnsono con los principios y objetivos de la Ley 42, segin
enmendada. Sobre este particular, es importante destacar que el uso de tarjetas
de débito o crédito como alternativa de pago no se limita solo mediante el uso de
un POS, sino que actualmente existen medios electrénicos diversos y costo
efectivos donde estas tarjetas pueden ser utilizadas como método efectivo de
pago. El texto de [a Ley 46 de 2016, en ninguna de sus disposicicnes, prohibe el
uso de medios electrénicos donde pueden ser utilizadas las tarietas de débito y
crédito, sino que se limita a disponer que una de las dos alternativas de pago debe
ser mediante tarjeta de créditc o débito. Ante lo expuesto, consideramos
prudente que el reglamento reconozca el uso de tarjetas de débito o crédito a
través de medios electrénicos, incluyendo transferencia de fondos, pagos por
internet o pagos directos.

Recomendamos se reconozca los medios electrdnicos como cumplimiento en el
uso de tarietas de débito o crédito.

Articulo 5, Inciso B - Puntos de Venta: El reglamento contiene imposiciones
adicionales no contempladas en el estatuto legal. En especifico, requiere a los
establecimientos comerciales el proveer ambas alternativas de pago en el 50% de




las cajas registradoras. Este requerimiento no es compatible con el texto de iz ey,
tampoco con la intencion legislative. De hecho, la ley se limita a imponer iz
responsabilidad en el establecimiento comercial de aceptar, al menos dos métodos
de pago, de los cuales una de ellos deberd ser mediante el uso de tarjetas de
débito o crédito. En ningtn articulado de la ley se exige un nGmero especifico de
cajas registradoras que acepten ambas alternativas de pago. Basado, en el texto
de la ley el estabiecimiento comercial v de servicios adviene en cumplimiento con
el estatuto legal una vez su negocio cumpla con Iz aceptacidn de dicha segunda
alternativa. O sea el cumplimientc es en hase a la aceptacién vy disponibilidad de
los métodos de pago, no en base a cuantos puntos de venta existan con dicha
alternativa. Tampoco ja ey exige gue un comercio admita al menos dos tipos de
tarjeta. Sobre este particular la ley es clara en exigir como una de las dos
alternativas gue debe tener disponible un establecimiento comercial, tarjeta de
crédito o débito. Ante lo expuesto y muy respefuosamente, exponemos que las
imposiciones contenidas en el Articulo 5 inciso B, incluyendo [z tabla, exceden
aquellas dispuestas en ley.

Recomendamos requerir gue al menos un punto de venta provea la alternativa de
un segundo método de pago, en este caso tarjetas, transferencias de fondos,
medios electrénicos o pago directo, de tratarse de un establecimiento comercial.

Articulo 8 — Violaciones: El reglamento ante consideracidon impone multas diarias
por violaciones a la Ley 42 de 2015. Las cantidades por concepto de sanciones
resultan en una preocupacién seria, especialmente cuando se pretenden imponer
a micro y pequefios comercios, ya gue su efecto podria ser devastador. ia
preocupacidén incrementa cuando el reglamento propuestc dispone que las

mismas se impondrén de forma diaria y por local comercial, no asi por persona
natural o juridica o entidad. La Ley 42, suprg, dispone en su Articulo 3 que toda
persona que viole las disposiciones de la ley incurtird en delito menos grave, y de
resultar convicta, sera sancionada en la primera infraccion con una multa no
menor de $500 ni mayor de $3,000. Dispone ademas, que las sub siguientes
infracciones serdn sancionadas con una multa no menor de $5,000 ni mavyor de
$10,000. La antes mencionada ley no dispone que dichas multas sean impuestas
de forma diariz, tampoco por localidad. Esto resultaria detrimental para miles de
negocios Pymes. Muy respetuosamente, exponemos que las multas contempladas
resultan del todo excesivas y que las mismas estan lejos de cumplir con la Ley 454
de 2000, segiin enmendada, de Flexibilidad Administrativa.







