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Hon. Nery E. Adames Soto 
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Departamento de Asuntos del Consumidor 
Centro Gubernamental Roberto Sanchez Vilella 
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Re: Propuesto Reglamento Conjunto Sobre Alternativas de Pago Por Servicios Licenciados y 
Establecimientos Comerciales en Puerto Rico Conforme a Ia Ley Num. 42-2015, segun 
enmendada 

Estimado senor Secreta rio: 

Comparece ante el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO} Ia Camara de Comercio de 
Puerto Rico (CCPR}, organizaci~n multisectorial con una matrfcula de mas de 1,100 socios y 
treinta y seis (36} Asociaciones Afiliadas. 

Agradecemos al Departamento de Hacienda (Hacienda} y al DACO Ia oportunidad de expresarnos 
publicamente en torno al Reglamento Conjunto Sabre Alternativas de Pago Por Servicios 
Licenciados y Establecimientos Comerciales en Puerto Rico Conforme a Ia Ley Num. 42-2015, 
segun enmendada (Reglamento}. 

La CCPR reconoce el esfuerzo que tanto Hacienda como DACO estan realizando para cumplir con 
el mandata de Ia Ley Num. 42-2015, segun enmendada (Ley 42-2015}. La CCPR entiende que es 
importante aprobar un Reglamento que facilite Ia implementaci6n de Ia Ley 42-2015 y que el 
mismo se ajuste a Ia realidad del sector comercial y profesional en Puerto Rico. Los comentarios 
que estaremos presentando se acompaiian con sugerencias de lenguaje especffico a los distintos 
artfculos del Reglamento. {Vease Anejo 1-Reg/amen to) Nuestros comentarios estan basados en 
nuestra misi6n de ser Voz y Acci6n de Ia Empresa Privada. 

Atentamente, 

Miguel L. Vargas Jimenez { 
Director Ejecutivo \ 
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f•if,~ DEPARTAMENTO DE HACIENDA 
\_ ~ i ' EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO ...,., ... ~ 

REGLAMENTO CONJUNTO SOBRE ALTERNATIVAS DE PAGO 

POR SERVICIOS LICENCIADOS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 
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Articulo 1 - Titulo 

Este Reglamento se conocera y citara como el "Reglamento conjunto sobre alternativas de 

pago por servicios licenciados y establecimientos comerciales en Puerto Rico conforme a Ia 

Ley Num. 42-2015" o, en su forma aoreviada, "Reglamento conjunto sobre Ia Ley Num. 42-

2015". 

Articulo 2 - Base Legal 

Este Reglamento es adoptado conforme Ia Ley Num. 42-2015, segun enmendada per Ia Ley 

159-2015 y Ia Ley 46-2016 (en adelante, Ia "Ley 42-2015"), Ia Ley Num. 5 de 23 de abril de 

197.3 y Ia Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendadas. 

Articulo 3 - Declaraci6n de Prop6sitos y Aplicabilidad 

La Ley Num. 42-2015 promueve el establecimiento de diversas alternativas de page para los 

consumidores de servicios provistos por personas licenciadas o que requieran autorizaci6n 

legal para operar, asf como personas dedicadas a operar establecimientos comerciales a 

traves del negocio de venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bien o servicio en esta 

jurisdicci6n. El objetivo de esta iniciativa es reducir Ia evasion contributiva y velar por el interes 

del consumidor de que se le provean opciones de metodos de pago, mas alia del pago en 

efectivo. 

Especfficamente, Ia Ley Num. 42-2015 dispone que toda persona que preste servicios 

licenciados (segun dicho termino se define mas adelante), asf como todo establecimiento 

comercial (segun dicho termino se define mas adelante), debera proveer al menos dos (2) 

alternativas de pago a sus clientes. Ademas, Ia Ley Num. 42-2015 ordena al Secretario del 

Departamento de Asuntos del Consumidor y al Secretario del Departamento de Hacienda a 

velar por su tiel cumplimiento y les faculta promulgar Ia reglamentaci6n que estimen pertinente. 

El prop6sito de este Reglamento es facilitar Ia implementaci6n de Ia Ley Num. 42-2015 al 
' . 

proveer normas que aclaren los siguientes aspectos: Ia obligaci6n de los proveedores de 

bienes y servicios licenciados de orientar sobre el alcance de Ia Ley 42-2015; el proceso de 

inspecciones; Ia atenci6n de querellas que podrfan culminar en referidos a! Departamento de 
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Justicia, por considerarse el incumpHmiento un delito menos grave; Ia imposici6n de multas 

administrativas, entre otros aspectos importantes. 

Este Reglamento aplica a toda persona que preste servicios para los que se requiera licencia o 

autorizaci6n legal, asf como a todo establecimiento comercial con un volumen de o mayor de 

cincuenta mil (50,000) d6lares dentro de Ia jurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto 

Rico. 

Artfculo 4 - Definiciones 

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segun el contexto en que 
' 

sean usadas y tendran el significado aceptado por el uso comun y corriente. En los casos 

aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen tambien el futuro, las usadas 

en genero masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el 

singular. 

Los siguientes terminos usados en este reglamento tendran el significado que a continuaci6n 

----- se-expr.esa:.--------- - - ------ --------------------

1) Aqente- Funcionario del Departamento de Hacienda con facultad para imponer multas, 

sanciones y efectuar referidos al Departamento de Justicia; entendiendose que incluye 

a los Agentes Especiales Fiscales del Area de lnteligencia y Fraude Contributivo y/o del 

Area de Rentas lnternas. 

2) AIFC - Area de lnteligencia y Fraude Contributive del Departamento de Hacienda. 

3) ARI- Area de Rentas lnternas del Departamento de Hacienda. 

4) Aviso de lnfracci6n - Aviso por falta administrativa expedido por el DACO en el que se 

imputa Ia comisi6n de unos hechos que constituyen violaci6n a Ia Ley 42-2015 y/o a las 

disposiciones de este Reglamento. 

5) Aviso de Orientaci6n - Documento expedido par el DACO en el que se notifica alguna 

practica u actuaci6n que pudiera constituir una violaci6n a cualquiera de las !eyes, 

reglamentos u 6rdenes bajo Ia autoridad del DACO. 

6) Cheque - Documento, letra de cambio u orden librada contra una instituci6n financiera, 

requiriendo su pago a su presentaci6n contra fondos depositados; incluye los cheques 

personales, comerciales o corporativos. 
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7) Cheque certificado - Cheque sobre el cual una institucion financiera certifica Ia 

existencia de fondos disponibles en Ia cuenta giradora para cubrir su pago. 

8) Departamento - Departamento de Hacienda. 

9) DACO - Departamento de Asuntos del Consumidor. 

1 0) Efectivo - Dinero o cualquier moneda de curso legal aceptada en los Estados Unidos 

de America, asf como cheques certificados y giros. 

11) Establecimiento Comercial - Toda persona, natural o jurfdica, que se dedi que a Ia 

venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bienes o seNicios, que realice negocios 

en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con o sin fines de lucro, y cuyo Volumen de 

Negocios Bruto Agregado sea de o mayor a cincuenta mil (50,000) dolares anuales, 

segun informado en las declaraciones de volumen de negocios (o solicitud de patente 

provisional en los casos de negocios nuevos) radicadas en todos los municipios donde 

realiza negocios, o segun conste en el Departamento de Hacienda, y que viene 

requerido a inscribirse en el Registro de Comerciantes del Departamento de 

conformidad con Ia Seccion 4060.01 del Codigo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 

2011, segun enmendado. Se excluye de esta definicion a: 

---------a-.-IG>S-£er:viGiG>s-6iGenGiaGIG>s~; ----- ------------- ----- -

b. los pagos, depositos, reintegros o retires realizados en instituciones financieras; 

c. las transacciones comerciales realizadas como parte del curso diario de 

operaciones agrfcolas ejecutadas por agricultores bona fide, segun designados 

por el Departamento de Agricultura. 

d. establecimientos comerciales cuyo Volumen de Negocios Bruto Agregado sea 

menor a cincuenta mil (50,000) dolares anuales. 

12) lnvestiqaci6n - lnspecciones oculares, visitas u operatives realizados por uno o varios 

agentes o inspectores a los locales que prestan seNicios licenciados y a los 

establecimientos comerciales, ya sea por iniciativa del Departamento y/o el DACO o por 

una queja o querella al respecto. 

13) Inspector - Funcionario con facultad delegada por el Secretario del DACO para 

investigar, fiscalizar, requerir informacion y documentos, y cualquier evidencia que 

pudiera resultar necesaria para Ia ejecucion de las facultades conferidas por Ia Ley 42-

2015 y este Reglamento. 

14) Giro- lnstrumento negociable que se emite a traves de una institucion financiera, el 

SeNicio Postal Federal o cualquier otra entidad autorizada. 
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15) lnstituci6n financiera- Termine tal cual definido en el parrafo (4) del apartado (f) de Ia 

Secci6n 1033.17 del C6digo de Rentas Intern as de Puerto Rico de 2011, segun 

enmendado. 

16) Local Comercial - Lugar de negocios a traves del cual se lleva a cabo total o 

parcialmente Ia gesti6n comercial de una persona que rinda Servicios Licenciados o de 

un establecimiento comercial. 

17) Pago por Internet - pago realizado a traves de un sistema electr6nico que permite a 

una persona realizar actividades bancarias a traves del Internet. 

18) Pago directo - acuerdo escrito entre una instituci6n financiera y su cliente, mediante el 

cual este ultimo autoriza que se debite automaticamente de su cuenta una cantidad de 

dinero a favor de una tercera persona por servicios facturados. 

19) Persona- individuo natural o jurfdico, un fideicomiso o una sucesi6n, una sociedad, 

companfa de responsabilidad limitada o una corporaci6n. 

20) Puerto Rico- Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

21) Punto de venta - Iugar o espacio en Ia localidad comercial o de negocios de una 

persona que rinda Servicios Licenciados u opere un Establecimiento Comercial donde 

--------Ubica-una-o-var:ias-cajas-r:egistr.ador:as-o-en-el-que-este realice la-tr.ansacci6rl, gesti6r:t-Y----

procesamiento de cobro de bienes o servicios. 

22) Servicios Licenciados - todo servicio rendido por una persona a Ia cual se le requiera 

licencia o autorizaci6n legal como condici6n para prestar los mismos en Ia jurisdicci6n 

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Entiendase, pero sin limitarse, a aquellos 

regulados por sus respectivas juntas examinadoras, el Tribunal Supremo de Puerto 

Rico, colegios o agencias reguladoras, tales como: abogados, actores, agr6nomos, 

arquitectos y arquitectos paisajistas, barberos y estilistas en barberfas, contadores 

publicos autorizados, constructores, corredores y vendedores de bienes rafces, 

dentistas, disenadores-decoradores de interiores, doctores 0 medicos, 

embalsamadores, especialistas en belleza, farmaceuticos, ingenieros y agrime.nsores, 

maestros, maestros y oficiales plomeros, cirujanos, podiatras, veterinaries, natur6patas, 

notaries publicos autorizados, nutricionistas dietistas, opt6metras, peritos electricistas, 

profesionales de Ia enfermerfa, profesionales de trabajo social, psic61ogos, 

quiropracticos, relacionistas, tecnicos cuidado respiratorio, tecnicos de refrigeraci6n y 

aire acondicionado, tecnicos en electr6nica, tecnicos y mecanicos automotrices, 

terapistas del habla, terapistas ffsicos, entre otros. 
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23) Tarjeta de debito - tarjeta plastica emitida par una instituci6n financiera para que su 

tenedor pueda separar de su cuenta bancaria, mediante una transacci6n electr6nica, el 

dinero que este interese pagar. 

24) Tarjeta de credito - tarjeta plastica emitida par una instituci6n financiera o acreedor 

que permite al tenedor obtener dinero prestado y adquirir bienes, servicios o adelantos 

de dinero en efectivo, segun un acuerdo de credito previamente establecido. 

25) Tenedor - persona responsable de Ia cuenta bancaria o tarjeta de debito a cuyo 

nombre se emiti6 Ia tarjeta o Ia persona autorizada par esta y a quien Ia instituci6n 

financiera le ha expedido una tarjeta suplementaria. 

26) Transferencia electr6nica de fondos - cualquier transferencia de dinero, incluyendo 

las que se efectuan por medias electr6nicos, cable, telefono, computadora o par 

cualquier otro media, mediante el cual se instruye o se autoriza a una instituci6n 

financiera a debitar o acreditar una cuenta. 

27) Volumen de Negocios Bruto Aqregado - ventas totales de cualquier negocio 

(reducidas por devoluciones), el ingreso bruto recibido o derivado de Ia prestaci6n de 

cualquier servicio o de cualquier otra actividad comercial y el precio de venta de 

________ cualquier-propiedad.-Cuando_una~per.sona_per.tenezca_a._un-gr:upo-co!"ltr.olado,-segun; ____ _ 

definido en Ia Secci6n 101 0.04 del C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011, 

segun enmendado, el volumen de negocios de dicha persona se determinara 

considerando el volumen de negocios de todos los miembros del grupo controlado. En 

el caso de una persona que sea un individuo, el volumen de negocios se determinara 

considerando el volumen de negocios de todas sus actividades de industria o negocio o 

para Ia producci6n de ingresos. La frase "actividades de industria o negocio o para Ia 

producci6n de ingresos" no incluye salaries, dividendos, intereses ni ganancias de 

capital incidentales. 

Articulo 5- Obligaciones para fines de los servicios licenciados y establecimientos 
comerciales 

A. Obligaci6n especffica para servicios licenciados 

1) Toda Persona que provea servicios licenciados tendra Ia obligaci6n de proveer al menos 

dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Por alternativas de pagos se entendera: 
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pago en efectivo, cheque, tarjetas de credito o debito, transferencias electr6nicas de 

fondos, pagos a traves de Internet o pagos directos. 

2) Una (1) de las dos (2) alternativas de pago sera mediante tarjeta de credito o tarjeta de 

debito, transferencia electr6nica de fondos, pago por Internet o pago directo. 

3) Los proveedores de servicios licenciados que acepten Ia alternativa de pago mediante 

tarjeta de credito incluiran al menos Ia admisi6n de dos tipos de tarjetas de credito. 

4) Los proveedores de servicios licenciados que tengan mas de un punto de venta 

ofreceran, en cada punto de venta, al me nos dos (2) alternativas de pago y una (1) de 

las dos (2) alternativas de pago sera mediante tarjeta de credito 0 tarjeta de debito, 

transferencia electr6nica de fondos, pago por Internet o pago directo. 

B. Obligaci6n especffica para los establecimientos comerciales 

1) Todo establecimiento comercial tendra Ia obligaci6n de proveer al me nos dos (2) 

alternativas de pago a sus clientes y consumidores tales como pago en efectivo, 

cheque, cheques certificados, giros, tarjetas de credito 0 debito, transferencias 

electr6nicas de fondos, pagos por Internet o pagos directos. 

2)-tJn~a-("ltde~lcrs-d<rs-(2talte-ma:ti\tefs-de-p-a:g-u-s-e-ra-m-e-diantenarjeta-de-cn~-dito-o-ra:rjeta-de 

debito. 

3) Los establecimientos comerciales que acepten Ia alternativa de pago mediante tarjeta 

de credito incluiran al menos Ia a~eptaci6n de dos (2) tipos de tarjetas de credito. 

4) Los establecimientos comerciales que tengan mas de un punta de venta ofreceran, en 

cada punto de venta, al menos dos (2) alternativas de pago y una (1) de las dos (2) 

alternativas de pago sera mediante tarjeta de credito 0 tarjeta de debito. 

5) De haber varias cajas registradoras, o Iugar en el que se real ice Ia transacci6n, gesti6n y 

procesamiento de cobro de bienes o servicios, se -podran distribuir las alternativas de 

pago entre las cajas, pero como mfnimo siempre tendran disponible el cincuenta por 

ciento (50%) de las cajas, o lugares para realizar Ia transacci6n, ofreciendo ambas 

alternativas. En aquellos casos que no se pueda cumplir con el cincuenta por ciento 

(50%) debido a que el numero de cajas no permite un numero entero, Ia citra se 

redondeara al proximo numero mayor. A modo de ejemplo presentamos Ia siguiente 

tabla: 
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Cajas registradoras o lugares · Alternativas de pago 
para realizar Ia transacci6n 

1 1 caja = dos alternativas 

2 1 caja = una alternativa, 1 caja = ambas alternativas 

3 1 caja = una alternativa, 2 cajas =am bas 
alternativas 

4 2 cajas = una sola alternativa, 2 cajas = ambas 
alternativas 

5 2 cajas = una sola alternativa, 3 cajas = ambas 
alternativas 

6 3 cajas = una sola alternativa, 3 cajas = ambas 
alternativas 

I 

7 3 cajas = una sola alternativa, 4 cajas = ambas 
alternativas 

8 4 cajas =una sola alternativa, 4 cajas = ambas 
alternativas 

9 4 cajas = una sola alternativa, 5 cajas = ambas 
alternativas 

10 5 cajas = una sola alternativa, 5 cajas = am bas 
alternativas 

- --

Lo dispuesto en este apartado no impide al comerciante ofrecer ambas alternativas de 

pago en todas sus cajas registradora en uno o varies puntos de venta. 

C. Obligaciones generales aplicables a los servicios licenciados y establecimientos 

comerciales 

1. Toda persona que provea servicios licenciados tendra Ia obligaci6n de informar en un 

r6tulo al publico en general sobre Ia aplicaci6n de las disposiciones de Ia Ley Num. 42-

2015 y sobre las alternativas de pago disponibles. El Artfculo 9 de este Reglamento 

provee normas adicionales sobre el c~ntenido de dicha rotulaci6n. 

2. En el caso de que Ia venta, alquiler o traspaso de bienes o servicios, incluyendo 

servicios licenciados, se presten fuera del local comercial, se debera proveer al menos 

dos (2) atternativas de pago a sus clientes, de las cuales al menos una debera ser: 
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1. Servicios licenciados: mediante tarjeta de cn§dito o tarjeta de debito, 

transferencia electr6nica de fondos, pago por Internet o pago directo, y 

tendra Ia obligaci6n de notificarles par escrito sabre dichas alternativas a 

tono con el presente Reglamento. [La Ley 42 establece que sera verbal o 

por escrito. Este Reqlamento no puede eliminar Ia alternativa de informar 

verbalmente sabre las alternativas de pago disponibles.] 

2. Establecimientos comerciales: mediante tarjeta de credito o tarjeta de 

debito, y tendra Ia obligaci6n de notificarles por escrito sabre dichas 

alternativas a tono con el presente Reglamento. [La Ley 46 establece que 

sera verbal o por escrito. Este Reqlamento no puede eliminar Ia alternativa 

de informar verbal mente sabre las alternativas de pago disponibles.] 

3. Toda persona que preste servicios licenciados u opere un establecimiento comercial, 

debera mantener un registro de los metodos de pago aceptados y este registro estara 

sujeto a inspecci6n conforme dispone el Articulo 10 de este Reglamento. 

4. La opci6n de utilizar uno de los metodos de pago disponibles queda a discreci6n, en 

todo momenta, del cliente que solicita el servicio. Es decir, en ningun momenta Ia 

- -------perseAa-e:Jue-presta-servieies-lieeAeiaees-e-el-estal:>lecimieAte-eemereial-pl:leeeA-gl:liar- e----

coaccionar a un cliente a que utilice en especffico uno de los metodos de pago que 

notific6 como aceptables en dicho local comercial. 

5. En caso de que se notifique solamente Ia disponibilidad de dos (2) alternativas de pago, 

si por cualquier raz6n una de estas no esta disponible al momenta en que el cliente se 

disponga a emitir el pago por los servicios recibidos, Ia persona que preste el servicio 

licenciado y el establecimiento comercial debera proveer a sus clientes una alternativa 

adicional para realizar el pago por los servicios recibidos. Es decir, el cliente debe tener 

dos (2) o mas alternativas de pago en todo momenta. 

6. El ofrecimiento de dos (2) alternativas de pago no podra ser condicionado, exceptuando 

lo dispuesto en el Articulo 13 de este Reglamento. A modo de ejemplo, Ia persona que 

provea un servicio licenciado no podra condicionar el ofrecimiento de un metoda de 

pago a Ia cantidad del manto del pago. No obstante, aquellos proveedores de servicios 

licenciados o establecimientos comerciales que provean mas de dos (2) alternativas de 

pago a sus clientes, podran establecer limitaciones en cuando a dicha tercera 

alternativa. 
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Articulo 6 - Responsabilidades del Departamento de Hacienda y del Departamento de 
Asuntos del Consumidor 

A. Servicios Licenciados 

1. El Departamento realizani peri6dicamente inspecciones en los locales de las 

personas que presten servicios licenciados, para corroborar Ia implementaci6n y 

cumplimiento cabal con Ia Ley Num. 42-2015 y este Reglamento. 

2. Todas las violaciones halladas, junto con Ia documentaci6n y otra evidencia 

recopilada por el personal del Departamento durante las inspecciones, seran 

documentadas y evidenciadas a Ia atenci6n del Secretario Auxiliar de AIFC. 

Luego de analizar si las mismas proceden, en conjunto con Ia documentaci6n y 

evidencia correspondiente, se tomaran las medidas que dispone Ia Ley 42-2015 

y este Reglamento. 

B. Establecimientos Comerciales 

1. El DACO realizara peri6dicamente inspecciones en los establecimientos 

_______ ___ ____.ic.umerc_i_al.as_p_am_c.o.[[ob.ucaLICLimp.l.arn.e.otacL6n~Y-cumplimi.eoto_cab.aLc.uo_la~Le_y. ____ _ 

Num. 42-2015 y este Reglamento. 

2. Las violaciones a Ia Ley 42-2015 y este Reglamento encontradas por el 

personal de DACO durante las inspecciones seran documentadas y 

evidenciadas mediante avisos de orientaci6n o infracci6n emitidos por los 

inspectores, segun lo dispuesto por el Realamento oara lmoosici6n de Multas 

del DACO. Reqlamento Num. 7750 de 24 de septiembre de 2009 del DACO. 

conocido como "Reglamento para Ia lmposici6n de Multas". o cualguier otro 

reglamento que. de tiempo en tiempo. lo enmiende. modifique. o suplemente 

total o parcialmente. 

Articulo 7 - Querellas 

1) Debido a que el incumplimiento con Ia Ley Num. 42-2015, tanto por las personas que 

proveen servicios licenciados como por los establecimientos comerciales, esta tipificado 

como delito menos grave, toda persona que tenga conocimiento personal sobre 
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cualquier violaci6n a estas disposiciones podra presentar una querella formal ante Ia 

Policfa de Puerto Rico o cualquier Cuartel de Ia Policfa Municipal. 

2) Si un ciudadano interesa presentar una querella por incumplimiento con Ia Ley Num. 42-

2015 por las personas que proveen servicios licenciados, Ia presentara ante el AIFC ya 

sea mediante medias electr6nicos a traves del correo electr6nico 

querellasalternativasdepaqo@hacienda.pr.gov, por correo regular dirigida a Ia Oficina 

de AIFC, PO Box 9024140, San Juan Puerto Rico 00902-4140 o entregada 

personal mente en Ia Oficina 411, Edificio lntendente Ramfrez Paseo Covadonga #1 0, 

San Juan Puerto Rico 00919. El Departamento tambien aceptara comunicaciones 

telef6nicas para efectos de investigaci6n de confidencias por alegadas violaciones a Ia 

Ley Num. 42-2015, a traves del (787) 721-2020 (ext. 3406). 

3) Si un consumidor interesa denunciar o presentar una querella contra un establecimiento 

comercial que incumpla con Ia Ley 42-2015 o este reglamento, podra !lamar para 

denunciar al 311 o acudir a Ia oficina regional mas cercana del DACO para presentar 

una querella. 

4) Sin perjuicio de lo antes dispuesto, el Departamento y el DACO podran realizar 

--------ir:Jspeccior:Jes-a-ir:JiciatiMa-pmpia-par.a, ir:t)Jestigar-sobre-ir:~cumplimiento-a-la-Ley-42.:20-l5-y...,., ----

este Reglamento y, en su caso, emitir multas administrativas. 

Articulo 8- Violaciones 

a) Conforme al Artfculo 3 de Ia Ley Num. 42-2015, toda persona que preste servicios 

licenciados, u opere como un establecimiento comercial, que viole las disposiciones de esta 

ley segun reglamentada, incurrira en un delito menos grave. De resultar convicta, sera 

sancionada en Ia primera infracci6n con una multa no menor de quinientos (500) d61ares y 

no mayor de tres mil (3,000) d61ares. lnfracciones subsiguientes seran sancionadas con 

una multa no menor de cinco mil (5,000) do lares ni mayor de diez mil (1 0,000) d61ares. 

b) Ademas, el Secretario del Departamento de Hacienda o el Secretario del DACO podra 

imponer multas administrativas no menores de mil (1 ,000) d61ares, ni mayores de cinco mil 

(5,000) d61ares por violaciones a las disposiciones de Ia Ley 42-201 5 y este Reglamento. 

La multa administrativa derivada de Ia fiscalizaci6n del Departamento por Ia comisi6n de Ia 

infracci6n prevista en este artfculo sera compatible con las sanciones o multas que, en su 



r--.. ~ 

Page 12_Qf_19 

caso, resultaran procedentes por Ia comisi6n de infracciones a Ia Ley 1-2011, segun 

enmendada, conocida como el "C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011". 

c) A tenor con lo dispuesto en el inciso b) de este Artfculo, las multas administrativas por 

violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de las personas que ofrezca 

servicios licenciados seran impuestas por el Departamento, y las multas administrativas por 

violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de los establecimientos 

comerciales seran impuestas por el DACO, como sigue: 

1) Toda persona que rinda servicios licenciados o establecimiento comercial que viole las 

disposiciones de Ia Ley 42-2015 y este reglamento, estaras sujetos a una multa 

administrativa de hasta cinco mil (5,000) d61ares, por infracci6n. La multa administrativa 

se impondra conforme a lo siguiente: 

lnfracci6n Cuantfa 

Primera lnfracci6n $1,000 

Segunda lnfracci6n $2,500 

Tercera y_ subsiguientes infracciones $5,000 

L Por infracci6n se entendera incumplimiento ~ con una misma 

disposici6n de Ia Ley 42-2015 y este reglamento, sin que medie causa 

razonable segun descrita en este reglamento. [Sugerimos eliminar "diario" 

porque. por ejemplo, si DACO visita una tienda y no tiene el POS para 

procesar tarjetas de cn§dito o de debito. le tomara. mfnimo 30 dfas. en lo 

que Ia compaiifa viene a instalarle el POS.l 

Las cuantfas de las multas nos parecen muy altas. Sugerimos usar las 

mismas cuantfas que las incluidas en Ia Regia 10 del Reglamento de Multas 

de DACO, sobre todo cuando su Regia 8 (sobre Avisos de Orientaci6n y de 

lnfracci6n) ya fue incorporada en Ia Regia 682 de este Reglamento. 

ii. En ningun memento Ia multa administrativa, podra exceder de cinco mil (5,000) 

d61ares diaries por local comercial. 

iii. Si Ia persona que rinde servicios licenciados o el establecimiento comercial 

tuviere mas de un local comercial, las multas administrativas descritas en el parrafo 
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(1) del inciso (c) este Artfculo se aplicara por cada -local comercial que incurra en Ia 

infracci6n antes descrita. 

iv. La multa dispuesta en este artfculo no procedera si Ia persona que presta el 

servicio licenciado o el establecimiento comercial muestra evidencia al 

Departamento o al DACO que permita considerar que hubo causa razonable para no 

proveer las alternativas de pago impuestas por Ia Ley 42-2015 segun correspondan. 

Por causa razonable se entendera una o varias de las siguientes situaciones: 

1. Se orden6 el eguipo para procesar tarjetas de 

debito y de credito, pero no ha sido instalado por causas de Ia 

compafifa a cargo o no por causas del establecimiento comercial. -

Ante esta situaci6n, bastara que Ia persona que presta el servicio 

licenciado o el establecimiento comercial, o su representante autorizado, 

documente Ia fecha en que solicit6 el equipo o provea copia de Ia 

solicitud del equipo. 

b__Fallas en el servicio electrico o fallas en el servicio de 

telecomunicaciones que impidan Ia operaci6n de estos metodos, o 

--------------equipo-dafiado-=-ar:lte-esta-situaci6n-bastara-que-1a-pe~sor-~a-Que-presta:----

el servicio licenciado o el establecimiento comercial, o su representante 

autorizado, documente Ia hora y fecha en que ocurri6 Ia falla en el 

servicio electrico o en el servicio de telecomunicaciones que impidieron Ia 

operaci6n de dichos metodos. En caso de dano al equipo utilizado para 

proveer dichos metodos, Ia persona que presta el servicio licenciado o 

establecimiento comercial debera documentar cuando estima que el 

equipo sera reparado o evidencia de envfo a reparaci6n. El 

Departamento o el DACO podra solicitar que lo anterior se certifique, bajo 

penalidad de perjurio, en el formulario preparado para estos efectos. 

- - - - - b1 Equipo hurtado - Ante esta situaci6n bastara que Ia persona que presta 

el servicio licencjado o establecimiento comercial, o su representante 

autorizado, documente el numero de querella por apropiaci6n ilegal ante 

Ia Policfa de Puerto Rico. El Departamento o el DACO podra solicitar 

que lo anterior se certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario 

preparado para estos efectos, o solicitara copia de Ia querella ante Ia 

Policfa de Puerto Rico. 
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~- Si no puede utilizarse debido a causa o fuerza mayor que Ia persona 

que presta los servicios licenciados no pudo prever - Ante esta 

situaci6n bastara que documenten en que consisti6 Ia causa o fuerza 

mayor. El Departamento o DACO podra solicitar que lo anterior se 

certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario preparado para 

estos efectos. 

2) Para un pequeiio negocio se deberan considerar las disposiciones recog idas en Ia Ley 

Num. 454 de 28 de diciembre de 2000, conocida como Ley de Flexibilidad 

Administrativa. 

Articulo 9 - Rotulaci6n 

a) Toda persona que presto servicios licenciados u opere como un establecimiento comercial 

debora colocar un r6tulo indicando que esta en cumplimiento con Ia Ley Num. 42-2015, en 

Iugar visible del local comercial y accesible al publico general. El r6tulo debera describir 

brevemente Ia Ley Num. 42-2015 y este Reglamento. fi.Describir Ia Ley 42, Ia enmienda del 

2016;:y-el Reqlamento!? t 66me!?] 

b) El letrero no sera menor de ocho y medio (8 Y2t pulgadas por once (11t pulgadas, con -un 

tipo de letra no menor de catorce (14f puntos, en un color que contraste con el fondo. Este 

podra integrarse a otros anuncios requeridos por leyes o reglameritos, como aquel exigido 

por el Reglamento Contra Practicas y Anuncios Engaiiosos, Num. 8599, en su Regia 29. 

c) El r6tulo que debera exponer Ia persona que ofrezca servicios licenciados contendra el 

siguiente texto: 

"La Ley Num. 42-2015 establece Ia obligaci6n de que toda persona, natural o 

jurldica, que preste servicios para los cuales so requiere licencia o autorizaci6n legal 

como condici6n para su ofrecimiento dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico, debora 

tiene que proveer al menos 00s--f2t alternativas de pago a sus clientes.,.,

Disponiendose para que una de es!as cuales tiene que ser alternativas sea 

mediante tarjeta credito, debito, transferencia electr6nica de fondos, pago por 

internet o pago directo." 

d) El r6tulo que debera exponer Ia persona que opere un establecimiento comercial contendra 

el siguiente texto: 
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"La Ley Num. 4§~-201 e§ establece Ia obligaci6n de que toda persona, natural o 

jurfdica, que se dedique a Ia venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bienes o 

servicios dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico, tiene quedebera proveer al me nos 

Eies-t2t alternativas de pago a sus consumidores.,..L Disponiendose que una f+t-de las 

cuales tiene que ser dos (2) alternativas de pago sea mediante tarjeta de cn§dito o 

tarjeta de debito." 

e) Ademas, el r6tulo debera informar y desglosar las alternativas disponibles de pago que 

aceptara Ia persona que preste el servicio licenciado u opere como establecimiento 

comercial, asf como Ia forma y manera en que cualquier ciudadano puede querellarse 

conforme dispuesto en el Artfculo 7 de este Reglamento. [i.Tambien hay que afiadir lo 

siquiente? "Si un consumidor interesa denunciar o presentar una querella contra un 

establecimiento comercial que incumpla con Ia Ley 46-2016 o su Reqlamento, podra !lamar 

al 311 o acudir a Ia oficina regional mas cercana del DACO para presentar una querella." 

f) El Departamento y el DACO facilitaran a traves de sus paginas electr6nicas: 

http://www.hacienda.pr.gov/ y http://www.daco.pr.qov, respectivamente, un modelo de r6tulo 

que contenga Ia informacion requerida y que podra utilizar para identificar cumplimiento con 

___ 
11 

.a_Le.y_I'::Jum_4:2=2.0_t5_y_e.sJe_B.e.glameoto. [~oLio dispuesto hasta ahora. el letrero de los 

establecimientos comerciales debe leer algo asf: "La Ley Num. 46-2016 establece que toda 

persona. natural o jurfdica, que se dedique a Ia venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo 

de bienes o servicios dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico, tiene que proveer al menos 2 

alternativas de paqo a sus consumidores. una de las cuales tiene que ser tarjeta de credito 

o debito. En este establecimiento se puede pagar con efectivo, cheques. tarjetas de credito 

y tarjetas de debito. Si un consumidor interesa denunciar o presentar una querella contra 

un establecimiento comercial que incumpla con Ia Ley 46-2016 o su Reqlamento. podra 

!lamar al 311 o acudir a Ia oficina regional mas cercana del DACO para presentar una. 

querella."J 

g) Esta rotulaci6n debera estar facilmente visible y legible en el local comercial donde se 

proveen los servicios. Se entendera por Iugar visible y accesible al publico en general, el 

area establecida para el pago de los servicios, las puertas de entrada de Ia localidad 

comercial, el mostrador de servicio o Ia recepci6n del local comercial. [AI tener Ia 

conjunci6n "o". siqnifica que el letrero puede estar en uno de esos luqares y no en todos. 

i.verdad?l 

h) Si se llevaren a cabo negocios fuera del local comercial, es responsabilidad de Ia persona 

que presta el servicio licenciado o de Ia persona que opere como un establecimiento 
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comercial, informar por escrito a sus clientes sobre las disposiciones de Ia Ley Num. 42-

2015 y sobre las alternativas de pago. Una notificaci6n apropiada a sus clientes puede 

incluirse por escrito en cartas de ofrecimiento de servicios, facturas o recibos de pago 

utilizados. 

Articulo 10 - Obligaci6n de mantener registros 

Toda persona que preste servicios licenciados o que opere como un establecimiento comercial, 

debera incluir en su registro permanente de transacciones diarias, ya sea manual o electr6nico, 

Ia fecha en que se provey6 el servicio, el monto recibido por el servicio y el metodo de pago 

recibido. Esta persona se asegurara de conservar y mantener disponible el registro para 

inspecci6n por parte del Departamento y del DACO, por un perfodo no menor de seis (6) afios. 

Articulo 11 - Procedimiento Adjudicativo ante el Departamento de Hacienda y ante DACO 
para fines de Ia imposici6n de Multas Administrativas. 

(a)--serviciosticenciaaos. 

Los procesos adjudicativos por querellas e imposici6n de multas por violaciones a Ia Ley 

45-2015 y este Reglamento se llevaran a cabo en el Departamento de ,Hacienda, de 

conformidad con el Reglamento Num. 7389 de 13 de julio de 2007 conocido como el 

"Reglamento para Establecer un Procedimiento Uniforme de Adjudicaci6n para los 

Asuntos bajo Ia Jurisdicci6n del Departamento de Hacienda que deban ser Objeto de 

Adjudicaci6n Formal", o cualquier otro reglamento que to enmiende, modifique, o 

suplemente en todo o en parte de tiempo en tiempo. 

(b) Establecimientos Comerciales. 

Los procesos adjudicativos por querellas o violaciones a las disposiciones de Ia Ley 42-

2015 y de este Reglamento se llevaran a cabo en el DACO de conformidad con el 

Reglamento Num. 8034 de 14 de junio de 2011 del DACO, conocido como "Reglamento 

de Procedimientos Adjudicativos", o cualquier otro reglamento que, de tiempo en 

tiempo, to enmiende, modifique o suplemente total o parcialmente. La imposici6n de 

multas por violaciones a los preceptos de Ia Ley 42-2015 y este Reglamento por parte 

de DACO se regiran por el Reglamento Num. 7750 de 24 de septiembre de 2009 del 
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DACO, conocido como "Reglamento para Ia lmposicion de Multas", o cualquier otro 

reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o 

parcialmente. 

A esos efectos, DACO notificara Ia multa administrativa al establecimiento comercial 
dentro del termino de 20 dfas contados a partir de Ia fecha en que se emitio el aviso de 
infraccion. 

DACO podra notificar Ia multa administrativa utilizando el servicio postal ordinaria, correo 
certificado con acuse de recibo, acuse de envfo [?]. mediante Ia entrega personal al 
infractor o a su representante autorizado o. por cualquier metoda de transmision 
electronica. incluyendo, pero sin limitarse. correo electronico o telecopiadora. 

La notificacion de multa administrativa contendra: 

1) Una descripcion de las circunstancias personales del infractor. incluyendo, pero sin 
limitarse. a nombre de Ia persona. negocio o institucion intervenida, y su direccion 
postal; 

2) La descripcion de Ia actuacion u omision constitutiva de Ia infraccion: 

3) Todas las disposiciones legales o reglamentarias aplicables por las cuales se le 
imputa violacion; 

4) Las circunstancias del empleado o funcionario que emite el aviso de infraccion; 
nombre complete en letra de molde. Ia Oficina Regional. Unidad o Division desde Ia 
cual emite Ia notificacion de multa administrativa. su posicion y su firma; 

5) La sancion o multa a Ia que se expone el infractor; 

6) Un apercibimiento de que el infractor puede allanarse a Ia multa e informar su 
cumplimiento de pago o en Ia alternativa. de su derecho a solicitar vista 
administrativa y el termino y el procedimiento para realizar dicha solicitud; 

7) Una advertencia al infractor a los efectos de que. si no contesta o responde al aviso 
dentro de un termino de 20 dfas contados a partir de Ia notificacion. se expone a que 
se emita una Resolucion en su contra confirmando Ia multa recomendada, sin mas 
oportunidad de citarle ni ofrle; 

8) Una certificacion de envfo con fecha y archive de copia de Ia notificacion 
debidamente cumplimentada por personal autorizado. 

Articulo 12 - Acuerdos de cooperaci6n, interpretaciones y 6rdenes administrativas 
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El Secretario del Departamento y el Secretario del DACO podran, de tiempo en tiempo, 

suscribir acuerdos interagenciales, memorandos de entendimiento, asf como einitir en conjunto 

interpretaciones u 6rdenes administrativas sabre las disposiciones de Ia Ley 42-2015 y este 

Reglamento, salvaguardando los deberes de confidencialidad descritos en Ia Carta de 

Derechos del Contribuyente bajo el C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011, segun 

enmendado. 

Artfculo 13- Pago con Tarjetas de Credito. 

Ninguna persona que provea servicios licenciados u opere un establecimiento comercial que 

ofrezca y acepte tarjetas de credito como metoda de pago, podra exigir un mfnimo de compra 

mayor de diez do lares ($1 0.00) para su uso, en cuyo caso tendra que anunciarlo por escrito en 

los puntas de ventas. De no tener el anuncio por escrito en el punta de venta no podra exigir 

mfnimo alguno. [Como este Artfculo solo aplica a tarjetas de credito, ello significa que ninguna 

persona que provea servicios licenciados u opere un establecimiento comercial podra exiqir un 

mfnimo de compra mayor de $5.00 o $1 0.00 para aceptar las tarjetas de debido. i.verdad? 

Articulo 14 - Derogaci6n 

Se deroga el Reglamento Num. 8625 de 3 de agosto de 2015, conocido como el "Reglamento 

sabre Alternativas de Pago por Servicios Licenciados en Puerto Rico conforme a Ia Ley Num. 

42-2015." 

Articulo 15 - Separabilidad 

Si cualquier palabra, incise, artfculo, secci6n o parte del presente Reglamento fuese declarada 

inconstitucional o nula por un tribunal , tal declaraci6n no afectara, menoscabara o invalidara las 

restantes disposiciones y partes de este Reglamento, sino que su efecto se limitara a Ia 

palabra, inciso, articulo, secci6n o parte especffica declarada inconstitucional o nula y Ia nulidad 

o invalidez de cualquier palabra, inciso, artfculo, secci6n o parte de algun caso, no se 

entendera que afecta o perjudica en sentido alguno su aplicaci6n o validez en cualquier otro 

caso. 
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Articulo 16 - Vigencia 

El presente Reglamento entrara en vigor treinta (30) dfas despues de su radicaci6n en el 

Departamento de Estado de conformidad con las disposiciones de Ia Ley Num. 170 de 12 de 

agosto de 1988, segun enmendada, conocida como Ia "Ley de Procedimiento Administrative 

Uniforme de Puerto Rico". 


