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Cinemas Managemenr of P R. inc. 

19 de agosto de 2016 

Hon. Nery Adames Soto 
Secreta rio 
Departamento de Asuntos de Consumidor 
Ave. Jose de Diego, Pda. 22 
Centro Gubernamental Minillas, 
Edificio Torre Norte Piso 8 
San Juan, PR 00940 

,...-...,. 

RE: Comentarios al Borrador de Reglamento Conjunto Sobre Alternativas de Pago por Servicios 
Licenciados y Establecimientos Comerciales en Puerto Rico Conforme a Ia Ley Num. 42-2015. 

Honorable Secretario: 

Reciba un cordial saludo. Agradecemos Ia oportunidad que nos ofrece para expresar nuestros comentarios al 
borrador del "Reglamento Conjunto Sobre Alternativas de Pago por Servicios Licenciados y Establecimientos 
Comerciantes en Puerto Rico conforme a Ia Ley Num. 42-2015 ("Reglamento Propuesto") publicado por el 
Departamento de Asuntos del Consumidor ("DACO") y el Departamento de Hacienda. 

Como es de conocimiento general, durante el proceso legislative de las enmiendas a Ia Ley Num. 42-2015, el autor 
del proyecto dirigi6 mucho Ia atenci6n a las operaciones de Caribbean Cinemas y el uso del efectivo. En Caribbean 
Cinema hemos estado atentos a todo el desarrollo legislative de Ia Ley Num. 42-2015 y sus enmiendas; antes de 
entrar en vigor las mismas, estuvimos en contacto con Ia Lcda. Marfa D. Dfaz, Subsecretaria de DACO, sobre el 
proceso de implementaci6n del segundo metodo de pago, en cumplimiento de Ia Ley Num. 42-2015. Sobre este 
particular, deseamos comenzar por hacer constar para record que desde el 4 de julio de 2016 y hasta el presente, 
todas las localidades de Caribbean Cinemas se encuentran en cumplimiento con Ia Ley Num. 42-2015 y ofrecen dos 
metodos de pago a sus clientes en Ia boleteria y concesionario. 

AI igual que nos expresamos en Vista Publica de Ia Comisi6n de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y 
Creaci6n de Empleos, presidida por el Honorable Senador Luis Daniel Rivera Filomeno, sobre Ley Num. 42-2015 el 
13 de julio de 2016, aprovechamos hoy Ia oportunidad, para presentar nuestros comentarios sobre Ia ley y el 
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impacto que tiene Ia misma en los comercios y consumidores, utilizando ejemplos de nuestras operaciones, y 
ademas presentar nuestros comentarios sabre el Reglamento Propuesto. 

LEY NOM. 42·2015, SEGUN ENMENDADA 

Luego de una revision detallada del historiallegislativo de Ia Ley Num. 42-2015 y sus enmiendas, podemos concluir 
con son tres los objetivos principales de Ia misma: 

(1) combatir Ia evasion contributiva; 
(2) asegurar a los consumidores mas de una alternativas de pagos; y 
(3) que al menos uno de los metodos de pago debe ser par un media electronico. 

Estos tres objetivos se re afirman a !raves de las enmiendas posteriores a Ia ley que van dirigidas a clarificar estos 
puntas. 

En cuanto al primer objetivo, reconocemos y entendemos el interes que pueda tener el Departamento de Hacienda 
con esta medida, como una herramienta adicional para combatir Ia evasion contributiva, ya que Ia misma provee un 
tracto de las transacciones comerciales que se llevan a cabo en Puerto Rico, Ia cual ayuda a limitar Ia economia 
informal. Este interes se reconocio publicamente el Departamento de Hacienda par media del Lcdo. Victor Pizarro 
donde se leyo Ia ponencia escrita del Secretario de Hacienda con fecha del 12 de julio de 2016, "Reconocemos el 
proposito de esta enmienda a Ia Ley 42-2015 a los fines de proteger los derechos de los consumidores y facilitar Ia 
adquisicion de bienes o servicios, asi como de proveer herramientas para combatir Ia evasion contributiva." 

En gran medida, el Departamento de Hacienda ya recibe esta informacion de todos los comerciantes que estan 
obligados a implementar y cumplir con los requisitos de IVU Lata. Aunque el afio pasado el Departamento de 
Hacienda aviso sabre Ia cancelacion de los sorteos, todavia se exige a todo comerciante que cumpla con unos 
requisitos establecidos a que transfiera diariamente Ia informacion sabre todas las transacciones que lleva a cabo 
como parte de su actividad comercial. 

Durante Ia implementacion de IVU Lata, todos los comerciantes pasaron par un proceso de completar un 
cuestionario para de esta manera determinar quienes estaban obligados a implementar IVU Lata en las operaciones. 
En terminos generales, se le exigio a todo comerciantes que tenga un local comercial visitado par consumidores, 
sujeto a algunas excepciones, que implementaran el sistema de IVU Lata. 

Caribbean Cinemas, al momenta de implementacion de IVU Lata, como una medida para evitar Ia interferencia con 
las operaciones de negocios, eligio Ia implementacion mas costosa y se convirtieron en Auto-Procesadores de IVU 
Lata. Los Auto-Procesadores de IVU Lata, son comerciantes que pasaron un proceso de certificacion de sus 
sistemas de cajas registradoras y manejo de transacciones comerciales con Hacienda, para adecuar sus sistemas 
para reportar diariamente - directamente todas sus transacciones al Departamento de Hacienda, esto incluye todas 

las transacciones sin importar cual sea el metoda de pago. En el caso de Caribbean Cinemas, a pesar de los 
costas, se opto par esta alternativa para evitar tener que consumir tiempo en procesar una transaccion par un 
sistema similar a un POS y afectar Ia experiencia de nuestros clientes con esperas innecesarias. 
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Par otra parte, es importante seiialar que hay muchas maneras en que el Departamento de Hacienda puede tener 
tracto de las transacciones y que pueden resultar mas economica para el comerciantes y finalmente para el 
consumidor, ya que !ados aumentos en costas de hacer negocios finalmente resulta en un aumento en precio de 
venta de los productos y/o servicios. 

El segundo y tercer objetivo van de Ia mana con Ia modernizacion, el adaptar los negocios a Ia era digital, y proveer 
a los consumidores opciones adicionales al efectivo para hacer sus pagos de una manera mas facil. El consumidor 
moderno exige accesibilidad y rapidez en sus transacciones y esto se consigue mediante el usa de metodos 
electronicos. 

Para Caribbean Cinemas es de suma importancia Ia experiencia de nuestros consumidores. Hasta finales de Junia 
2016 tan solo nueve de nuestra localidades ofrecian el pago con tarjeta de debito, Ia mayoria de nuestras 
localidades solo aceptaban efectivo y compra de boletos par internet. Esto se debia ados razones principal mente: 

1. Rapidez - Lograr una mayor rapidez en procesamiento de transacciones con sus consumidores y de 
esta manera poder ayudar a que el cliente !ogre llegar a Ia sala antes de comenzar Ia pelicula. El pago en 
efectivo agilizar el proceso de venta de boletos y alimentos, evitando que nuestros clientes nose pierdan ni 
un minuto de Ia experiencia dentro de nuestras salas. 

El procesar una transacciones en efectivo tarda aproximadamente 21 segundos y cuando Ia transaccion es 
con tarjeta de credito o debito tarda aproximadamente 45 segundos. Aunque se puede pensar que son 
solo segundos, en nuestro negocio esto se traduce en que 20 personas en final con dinero tomaria tan solo 
7 minutes procesar sus transacciones yen el caso de las tarjetas de credito y/o debito tardaria 15 minutes, 
solamente para comprar sus boletos. 

2. Casto - Aceptar tarjetas de credito o debito conlleva unos costas significativos para los comerciantes. El 
mantener el efectivo como unico metoda de pago en Ia mayoria de nuestras localidades evito el impacto de 
otro aumento mas en el costa de hacer negocios en Puerto Rico. Caribbean Cinemas en los ultimos aiios, 
al igual que todos los comerciantes en Puerto Rico, se han vista afectados par multiples aumentos en 
costas de hacer negocios; tales como aumento de contribuciones y un aumento en Ia informacion e 
informes requeridos par Hacienda, lo cual resulta en un au menta de responsabilidad contributiva y costa de 
cumplimiento; aumento de utilidades - entre elias Ia luz que es uno de los gastos principales de nuestras 
operaciones; aumento en gastos de servicios esenciales para nuestra operaciones (tales como el servicio 
de seguridad, limpieza y mantenimiento, recogido de basura, entre otros) debido a Ia imposicion y aumento 
de IVU en los mismos, entre otros. 

En el caso de Caribbean Cinemas, basado en Ia experiencia del pasado mes de Julio 2016, hemos podido 
estimar que el aumento en costas operacionales de Ia Ley Num. 42-2015 sera de aproximadamente 
$800,000 anuales Este representa un costa permanente y fijo sin importar el manto o el margen de 
ganancia de Ia transaccion. Ademas, dicha citra no toma en consideracion Ia inversion de tiempo para 
cumplir con los requisites de los registros (no incluidos en Ia legislacion) y los posibles costas de 
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representaci6n legal ante posible querellas frivolas que puedan presentar los consumidores por 
desconocimiento de Ia Ley NOm. 42-2015. 

Ante esto, es necesario reconocer y sefialar que los requisites que presenta el Reglamento Propuesto para 
implementar Ia Ley NOm. 42-2015 son demasiado onerosos y no se ajustan a Ia intenci6n del legislador, segun 
evidenciado en el historial legislative. Debido al impacto economico que Ia implementacion pueda tener en los 
negocios es necesario que el Reglamento Propuesto se limite a/ texto de Ia ley y a Ia intenci6n /egis/ativa. El 
Reglamento Propuesto hace una interpretacion del texto de Ia ley extremadamente limitada, ya que hay multiples 
manera de pagar con tarjeta de debito y tarjeta de debito que no es mediante el uso de un POS, adem as se incluyen 
cumplir con Ia creacion de unos registros no contemplados en Ia ley. Este tipo de requisites no fueron establecido 
en Ia legislacion, ni se refleja en el historia legislative que Iuera Ia intenci6n dellegislador. 

Debido al costa de implementacion y costa recurrente que este tipo de requisites representa parar el comerciante, el 
Reglamento Propuesto debe ser enmendado para incluir una interpretacion mas amplia de como cumplir con los 
requisites de Ia Ley NOm. 42-2015. Existen muchas otras formas de aceptar pagos con tarjetas de creditos y tarjetas 
de debito que el deslizar Ia tarjeta en un POS, otras formas que ademas cumplen especificamente con Ia intencion 
dellegislador. Los metodos de pagos electronicos mediante tarjeta de credito o tarjeta de debito son mas eficientes, 
me nos costosas y finalmente en beneficia de los consumidores. 

No existe duda que Ia intencion dellegislador con Ia Ley NOm. 42-2015 era proveer otra alternativa de pago ademas 
de efectivo, y que Ia misma Iuera mediante medias electronicos. Este hecho se reafirrna en Ia exposicion de motives 
de Ia Ley 46-2016 una y otra vez. La Exposicion de Motives comienza por hacer referenda a Ia enmienda anterior 
de ley y citamos parte del primer parrafo: 

"La Ley 42-2015 fue enmendada porIa Ley 159-2015, para disponer que una de las alternativas de 
pago sea con tarjetas de cnidito o debito, transferencia electr6nica de fondos, pago por internet o 
pago directo. Por tanto Ia presente enmienda es compatible con Ia Ley 42-2015, y amplia los derechos de 
los consumidores en las transacciones comerciales que estos realizan diariamente" {Enfasis Suplido) 

De igual manera, unos parrafos mas adelante se reafirma con el siguiente texto: 

"Finalmente, se establece especificamente en las disposiciones de esta Ley que al menos uno {1) de los 
metodos de pago a ofrecerse a los consumidores debe ser un medio electr6nico." {Enfasis Suplido) 

Y por si quedaba alguna duda, unas oraciones mas adelante se vuelve a reafirma Ia intencion dellegislador: 

"EI consumidor puertorriquefio necesita por imperative legal, social y comunitario, tener accesible mas 
de un metodo de pago, incluyendo uno electr6nico, en los establecimientos comerciales con los 
cuales contrata y pacta a diario" {Enfasis Suplido) 

Como claramente queda evidenciado y documentado en multiple ocasiones mediante Ia Exposicion de Motivos, el 
objetivo principal era establecer que el segundo metoda de pago Iuera por medias electronicos. Este hecho tambien 
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queda plasmado en los informes del Positivo emitido por el Senado de Puerto Rico y de Ia Camara de 
Representantes, y no es hasta el momenta final de Ia aprobacion del proyecto, se enmienda el texto para limitar el 
texto: "Disponiendose que una (1) de las (2) alternativas de las alternativas de pago debe ser mediante tarjeta de 
credito o tarjeta de debito." (Enfasis Suplido) 

Con todo el respeto al proceso legislativo, Ia misma no se ajusta a Ia exposicion de motivos de Ia ley ni al historial 
legislativo de Ia medida. Respetuosamente recomendamos que se enmiende el texto para que el mismo se ajuste a 
Ia intencion de Ia ley y que por el momenta, se comience con ajustar el texto del Reglamento Propuesto a Ia 
intencion dellegislador e incluir una interpretacion menos restrictiva del requisito de Ia Ley Num. 42-2015. 

A estos efectos, estamos de acuerdo parcial mente con Ia enmienda propuesta par el Departamento de Hacienda al 
Articulo 1.1 de Ia Ley 42-2016 segun establecida en su ponencia del 12 de julio de 2016. En especifico estamos de 
acuerdo que se incluya el siguiente texto: 

"Disponiendose, que al menos, una de las dos (2) alternativas de page debe ser mediante Ia 
aceptaci6n de mas de una tarjeta de credito o tarjeta de debito, transferencia electr6nica de fondos, 
page por internet o page directo." (Enfasis Suplido) 

Ahara bien, es necesario aclarar que es misma enmienda sugerida por el Departamento de Hacienda incluye otros 
cambios los cuales no estamos de acuerdo con algunos. Como por ejemplo, no estamos de acuerdo con expandir el 
requisito y Ia aplicacion de Ia ley a todos comerciante sin importar su volumen de negocio, como !levan a cabo las 
operaciones de negocio y quienes son los clientes o consumidores. Debido a los costas que conlleva el cumplir con 
estos requisito, no se debe exigir que todo comerciante cumpla con estos requisitos, todo lo contrario se debe 
considerar el eximir a comerciantes de volumen mayoral limite de $50,000 de ingreso bruto de estos requisitos en 
consideracion al aumento en costa de hacer negocios. 

Por otra parte, estamos de acuerdo con las enmiendas relacionados a eximir las transacciones financiera, y las 
transacciones comerciales llevadas a cabo por los agricultores bona fide como parte del curso ordinaria de sus 
operaciones agricolas. A estos efectos, entendemos que se debe considerar eximir tambien a todos los 
comerciantes que !levan a cabo transacciones diarias con otros comerciantes o individuos, cuyo pagos comunmente 
se hacen mediante cheques o transferencia electronicas de fondos. 

Basado en lo antes expuesto, respetuosamente recomendamos que se enmiende el texto de Ia Ley Num. 42-2015, 
tomando en consideracion el costa de implementacion y cumplimiento de las disposiciones de Ia ley. Sugerimos que 
se enmiende el texto de Ia ley para limitar Ia aplicacion de Ia ley, eximiendo los pequefios comerciantes y los 
comerciantes que solo !levan a cabo transacciones con otros comerciantes: establecer claramente que se cumple 
con proveer una segunda alternativa de pago a los consumidores cuando se aceptan pagos mediante transferencia 
electronica de fondos, pago por internet o pago directo. Es necesario que los legisladores y las agencias encargadas 
de reglamentar !Ieven a cabo un proceso de analisis el cual incluya un el costa beneficia de Ia medida. En este caso 
los altos costas de cumplimiento en comparacion con Ia utilidad de Ia informacion recopilada y Ia necesidad I 
beneficia a los consumidores. 
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Par ultimo, recomendamos enmendar el Articulo 3 de Ia Ley 42-2015 para que una lalla a las disposiciones de Ia ley 
no constituya un delito menos grave, esto se debe considerar como Ia que es, faltas administrativas en Ia operaci6n 
de un comercio y las mismas deben ser procesadas de manera administrativa, no criminal. 

COMENTARIOS AL REGLAMENTO PROPUESTO 

A continuaci6n haremos comentarios especificos a ciertos articulos del Reglamento Propuesto: 

Articulo 2 -Base Legal 

A pesar de Ia Ley 42-2015 ser Ia base legal para Ia publicaci6n del Reglamento Propuesto, segun 
discutiremos en nuestros comentarios a ciertos articulos, respetuosamente entendemos que el texto del Reglamento 
Propuesto establece requisitos y limitaciones no establecidas par ley y que no se ajustan a Ia intenci6n legislativa 
evidenciada en le proceso legislativo. 

Articulo 5 - Obligaciones para fines de los servicios licenciados y establecimientos comerciales 

B. Obligaci6n especifica para los establecimientos comerciales-

• El texto del Reglamento Propuesto es una interpretacion sumamente restrictiva del Articulo 1.1 de 
Ia Ley Num. 42-2015 y no lama en consideraci6n Ia intenci6n legislativa, que es ofrecer a los 
consumidores un segundo metoda de pago y que el mismo sea par un media electr6nico. Se debe 
incluir como segundo metoda de pago, cualquier metoda electr6nico mediante tarjetas de credito a 
tarjetas de debito que sea libre de costa y accesible para el consumidor. 

• Se debe aceptar que los comerciantes adopten diferentes metodos electr6nicos que permitan a sus 
consumidores pagar con sus tarjetas de credito a tarjeta de debito, como lo son: 

• Pago mediante una aplicaci6n a pagina de internet. 

• Pago en "kioskos" a maquinas dispensadoras que les permits Ia compra y el pago de las 
transacciones a los clientes. 

• Pago mediante sistemas de pagos electr6nicos, tales como: Paypal, ATH M6vil, entre otros. 

• Pago mediante ACH Debito ACH Credit (comun en las transacciones entre comerciantes) 

Estas alternativas siempre que esten a Ia disposici6n de todos los comerciantes que deseen pagar 
mediante el metoda alterno, son Ia mejor alternativa para cumplir con las disposiciones de Ia ley ya 
que las mismas son mas beneficiosas para los clientes, y para los comerciantes. Recomendamos 
que se incluya Ia aceptaci6n de estos metodos para lograr agiliza las transacciones y reducir los 

costas de cumplimento para los comerciantes. 
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• Debido a los costos que conlleva Ia implementaci6n y cumpliendo con Ia ley, cada comerciante 
debe tener Ia opci6n de elegir cual sera el metodo a adoptar, el cual sea mas costo efectivo para 
sus actividades de negocio. 

• De igual manera, el texto del Reglamento Propuesto establece requisitos de cantidad de 
alternativas de pago por nurnero de cajas registradoras, lo cual es un requisito establecido por ley, 
ademas que no contempla Ia alternativa de los pagos por medios electr6nicos lo cual es Ia 
intenci6n dellegislador. 

• Recornendamos eliminar estos requisitos y establecer que con ofrecer el segundo metodo de pago 

por medio electr6nicos mediante tarjetas de credito o tarjeta de debito. 

• Ademas, entendemos que el requisito de aceptar dos compafifas de tarjetas de creditos, de este 
ser el segundo metodo elegido, el mismo resulta excesivo ya que puede aumentar mas el costo de 
cumplimiento con Ia ley y dicho requisito no fue inclu"1do en Ia ley. 

C. Obligaciones generales aplicables a los servicios licenciados y establecimientos comerciales 

• Registro de Metodo de Pagos- Esto es un requisito que no lo establece Ia ley y comunmente este 
tipo de requisitos se establece por ley debido a que es una carga significativa para los 
comerciantes. Respetuosamente, entendemos que no se esta tomando en consideraci6n que Ia 
utilidad de Ia informacion y si Ia misma ya el comerciante Ia recopila de otra manera, inclusive si ya 
Ia informa al Departamento de Hacienda - como es el caso de los Auto Procesadores de IVU Loto y 
los otros comerciantes participantes del programa. 

Articulo 7- Querel/as 

• Como mencionamos antes, entendemos que es necesario enmendar Ia ley para que no se considere una 
lalla a esta ley como un delito menos grave, estamos hablando de transacciones entre comerciantes y sus 
clientes no transacciones de caracter criminal. Ademas, entendemos que ya Ia Policfa de Puerto Rico y el 
Departamento de Justicia tienen suficiente trabajo con toda Ia actividad criminal que existe en Puerto Rico 
y no se debe perder el tiempo valioso de nuestros agentes en este tipo de faltas administrativas. 

• Recomendamos establecer que tan solo se presenten las querellas en DACO y el Departamento de 
Hacienda y esten sujetos a los procesos administrativos. Y que sean estos, luego de un analisis de Ia 
situaci6n, de ser necesario presenten Ia querella en representaci6n del consumidor. De esta manera 
evitamos que lleguen casos frfvolos a Ia atenci6n de Ia Policfa de Puerto Rico y el Departamento de 
Justicia. 
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Articulo 8 - Violaciones 

• Recomendamos que luego de Ia aprobaci6n del Reglamento Propuesto se establezca un periodo de 
implementaci6n de Ia ley, similar al que se estableci6 para IVU Lata, en el cuallos inspectores y agentes 
visiten los comerciantes y los orienten sabre los requisitos de Ia ley y como se puede cumplir con los 
mismo. Durante dicho periodo nose deben emitir multas. 

• Entendemos que las multas establecidas son sumamente significativas y mas cuando se establecen 
requisitos tan estrictos para su cumplimiento. 

• Se establece el requisito de establecer otro registro mas, el cual no Ia dispone Ia ley. 

Articulo 9 - Rotulaci6n 

• Con relaci6n al requisito de rotulaci6n, entendemos que deben reconsiderar el tamafio del letrero, ya que 
al presents se requiere exhibir un sin numero de licencias y permisos Ia cual requiere dedicar un espacio 
de pared significativo para estos requisitos. Tal vez se debe establecer que se cumple con el requisito de 
rotulaci6n si se incluye un pequefio sella, similar al que le exigian a los comerciantes para eiiVU Lata, que 
informe los metodos de pago ofrecidos. 

Articulo 10- Obligaci6n de Mantener Reqistro 

• Esto es un requisito que no Ia establece Ia ley y comunmente este tipo de requisitos se establece par ley 
debido a que es una carga significativa para los comerciantes. Esto debe ser alga que el comerciante 
implements de entender necesario, ya que Ia informacion recopilada en el mismo Ia (mica utilidad que tiene 
es evidencia como defensa del comerciante que cumple con Ia ley pero que debido a situaciones fuera de 
su control de cierto momenta no se tuvo Ia segunda opci6n de pago disponible. Esto debe ser una 
recomendaci6n, y noun requisito. 

Articulo 13- Paqo con Tadetas de Credito 

• Recomendamos incluir en el texto, de este Articulo 13 las tarjetas de debito y aplicar las limitaci6n en que 
el clients tendra derecho a pagar con tarjetas de debito y tarjetas de credito sujeto a que sea una compra 
mayor de diez d61ares ($10.00), y esta limitaci6n debe aplicar de igual manera a todo pago mediante 
metoda electr6nico. 

• No hay dud a que Ia intenci6n del texto de este articulo es proteger de cierta manera que el comerciante no 
tenga que incurrir en un costa de transacci6n significativo en comparaci6n con Ia transacci6n de compra. 
Par Ia tanto de ser esta Ia intenci6n, Ia misma aplica en el caso de las tarjetas de debito, las cuales 
conllevan tambien un costa par transacci6n. bien, en Ia practica se ha interpretado las disposiciones 
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aplicables a las tarjetas de cred ito y tarjetas de debito por igual, ya que ambas tienen unos costos y Ia 
intenci6n de Ia ley era evitar que el comerciante incurra en estos costos en transacciones menores de 
$10.00. 

• Por ultimo, se recomienda que se incluya Ia notificaci6n a los consumidores como parte del texto del rotulo 
requerido en el Articulo 9 sabre Rotulaci6n. 

Respetuosamente sometemos nuestros comentarios sabre Ia Ley 42-2015, segun enmendada porIa Ley 46-2016; al 
igual que nuestros comentarios y recomendaci6n al texto del Reglamento Propuesto. Esperamos que tomen en 
consideraci6n los mismos y finalmente los incorporen al texto final del reglamento. 

Quedamos a Ia disposici6n del panel de evaluaci6n compuesto por representantes del DACO y el Departamento de 
Hacienda para reunirnos a discutir nuestros comentarios y recomendaciones. Ademas, para cualquier pregunta 
sobre Ia informacion incluida no dude en comunicarse con nuestra asesora legal, Ia Lcda. Vanesa Franco -
Fernandez, vff@vffiaw.com /787-430-3222 o con este servidor al727 -7137 ext .276. 

Respetuosamente, 

Joel Matos 
Director de Sistemas 
Cinemas Management of PR, Inc. 

Copia: CPA Juan Zaragoza Gomez- Secretario de Hacienda- A LA MANO 
Lcdo. Victor Pizarro Nunez- Secretario Auxiliar de Rentas lnternas -Victor.Pizarro@hacienda.pr.gov 
Lcda. Vanesa Franco Fernandez- vff@vffiaw.com 
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