


impacto que tiene la misma en les comercios y consumidores, ufilizande ejemplos de nuestras operaciones, y
ademas presentar nuestros comentarios sobre ¢l Reglamento Propuesto.

LEY NUM. 42-2015, SEGUN ENMENDADA

Luego de una revisidn detaliada del historial legislativo da la Ley Nam. 42-2015 y sus enmiendas, pedemos concluir
con son tres los objetivos principales de la misma:

(1) combatir la evasion contributiva;
(2) asegurar a los consumidores mas de una alternativas de pagos; y
(3) que al menos uno de los métodos de pago debe ser por un medio electronico.

Estos fres objetivos se re afiman a través de las enmiendas posteriores a la ley que van dirigidas a clarificar estos
punios.

En cuanto al primer objstivo, reconocemos y entendemos el interés que pueda tener el Departamento de Hacienda
con esta medida, como una herramienta adicional para combétir la evasién contributiva, ya que la misma provee un
tracio de las transacciones comerciales que se llevan a cabo en Puerto Rico, o cual ayuda a limitar {a economia
informal. Este interés se reconocid piblicamente el Departamento de Haclenda por medio del Ledo. Victor Pizarro
donde se leyé la ponencia escrita del Secretaric de Hacienda con fecha del 12 de julio de 2016, "Reconocemos &l
proposito de esta enmienda a la Ley 42-2015 a los fines de proteger los dereches de los consumideres y facilitar la
adguisicidn de bienes o servicios, asi como de proveer herramientas para combatir la evasidn contributiva.”

En gran medida, el Departamento de Hacienda ya recibe esta informacién de todos los comerciantes que estén
obligados a implementar y cumplir con los requisitos de IVU Loto. Aunque el afio pasado el Departamento de
Hacienda aviso sobre la cancelacion de los sorteos, fodavia se exige a todo comerciante que cumpla conh uncs
requisitos establecidos & que transfiera diariamente la infermacicén sobre todas las transacciones que lleva a cabo
como parte de su actividad comercial.

Durante la implementacion de VU Loto, todos los comerciantes pasaron por un procese de completar un
cuestionaric para de esta manera determinar quienes estaban obligados a implementar IVU Loto en las operaciones.
En términos generales, se le exigid a todo comercianies que tenga un local comercial visitado per consumidores,
sujeto a algunas excepciones, que implementaran el sistema de IVU Loto.

Caribbean Cinemas, al momento de implementacién de VU Loto, como una medida para evitar la interferencia con
las operaciones de negocios, eligid la implementacién méas costosa y se convirtieron en Auto-Procesadores de [VU
Loto. Los Auto-Procesadores de IVU Loto, son comerciantes que pasaron un procesc de certificacién de sus
sistemas de cajas registradoras y manejo de transacciones comerciales con Haclenda, para adecuar sus sistemas
para reportar diariamente - directamente todas sus transacciones al Departamento de Hacienda, este incluye todas
las transacciones sin importar cual sea el método de pago. En el casc de Caribbean Cinemas, a pesar de los
costos, se optd por esta alternativa para evitar tener que consumir tiempo en procesar una transaccion por un
sistema similar a un POS y afectar la experiencia de nuestros clientes con esperas innecesarias.
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Por ofra parte, es importante sefialar que hay muchas maneras en que el Departamento de Hacienda puede tener
tracte de las transaccionss y que pueden resultar mas econémica para el comerciantes y finalmente para el
consumidor, ya que todos aumentcs en costos de hacer negecios finalmente resulta en un aumento en precio de
venta de los productos y/o servicios.

El segundo y tercer abjetivo van de la mano con ia modernizacion, el adaptar 10s negocios a ia era digital, y proveer
a los consumidares cpciones adicionales al efectivo para hacer sus pagos de una manera mas facil. El consumidor
moderno exige accesibilidad y rapidez en sus transacciones y esto se consigue mediante el uso de métodos
electronicos.

Para Caribbean Cinemas es de suma importancia la experiencia de nuestros consumidores. Hasta finales de Junio
2016 tan solo nueve de nuestra localidades ofrecian el pago con tarjeta de débito, ia mayoria de nuestras
localidades sclo aceptaban efectivo y compra de boletos por internet. Esto se debia a dos razones principalmente:

1. Rapidez - Lograr una mayor rapidez en procesamiento de fransacciones con sus consumideres y de
esta manera poder ayudar a que el cliente logre llegar a la sala antes de comenzar la pelicula. El pago en
efectivo agilizar el proceso de venta de boletos y alimentos, evitando que nuestros clientes no se pierdan ni
un minuto de la experiencia dentro de nuestras salas.

El procesar una transacciones en efectivo tarda aproximadamente 21 segundos y cuando |a transaccion es
con tarjeta de crédito o débito tarda aproximadamente 45 sequndos. Aunque se puede pensar que son
soic segundos, en nuestro negocio esto se traduce en que 20 persenas en final con dinero tomarfa tan solo
7 minutos procesar sus transacciones y en el caso de las tarjetas de crédito y/o débito tardarta 15 minutos,
solamente para comprar sus boletos,

2. Costo - Aceptar tarjetas de crédito o débitc conlleva unos costos significativas para los comerciantes. El
mantener el efectivo como Urico método de pago en la mayoria de nuestras localidades evito el impacto de
ofro aumento mas en el costo de hacer negocios en Puerto Rice. Caribbean Cinemas en los (ltimos afics,
al igual que todos los comerciantes en Puerto Rico, se han visto afectados por muliiples aumentos en
costos de hacer negocios; tales como aumento de contribuciones y un aumento en la informacion e
informes requeridos por Hacienda, lo cual resulta en un aumento de responsabilidad contributiva y costo de
cumplimiento; aumento de utilidades - entre ellos la luz que es uno de los gastos principales de nuestras
operaciones; aumento en gastos de servicios esenciales para nuestra cperaciones (tales come el servicio
de seguridad, limpieza y mantenimiento, recogido de basura, entre otros) debido a la imposicion y aumento
de VU en los mismos, entre ctros.

En el caso de Caribbean Cinemas, basado en la experienciz del pasado mes de Julio 2016, hemos podido
estimar que el aumento en costos operacionales de la Ley NUm. 42-2015 serd de aproximadamente
$800,000 anuales Este representa un costo permanente y fijo sin importar el monto o el margen de
ganancia de la transaccion. Ademéas, dicha cifra no foma en consideracion la inversion de tiempe para
cumplir con los requisitos de los registros (no incluidos en [a legislacién) y los  posibies costos de
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representacion legal ante posible querellas frivolas que puedan presentar los consumidores por
desconocimiento de la Ley Nim. 42-2015.

Ante eslo, es necesario reconocer y sefialar que los requisitos que presenta el Reglamento Propussto para
implementar la Ley NUm. 42-2015 scn demasiado onerosos y no se ajustan a la intencién de! legislador, segin
evidenciado en el historial legislativo. Debide al impacto econémico que la implementacién pueda tener en los
negocios es necesaric que e Reglamente Propuesto se limite al fexto de la ley v a la_infencion legisiativa. Ef
Reglamento Propuesio hace una inferpretacion del texto de la ley extremadamente limitada, ya que hay mdiltiples
manera de pagar con tarjeta de débito y tarjefa de débito que no es mediante el uso de un POS, ademas se incluyen
cumplir con la creacidn de uncs registros no contempladas en la ley. Este tipo de requisitos no fueron establecido
en l[a legislacion, ni se refleja en el historia legislativo que fuera fa intencion del legislador.

Debido al costo de implementacién y costo recurrente que este tipo de requisitos representa parar el comerciante, el
Reglamento Propuesto debe ser enmendado para incluir una interpretacion mas amplia de como cumplir con los
requisitos de la Ley Nam. 42-2015. Existen muchas otras formas de aceptar pagos con tarjetas de creditos vy tarjetas
de débito que el deslizar Ia tarjeta en un POS, otras formas que ademas cumplen especificaments con la intencion
del legislador. Los métodos de pagos electrénicos mediante tarjeta de crédito o tarjeta de débito son més eficientes,
menos costosas y finalmente en beneficio de los consumidores.

No existe duda que la intencion del legislador con la Ley Nim. 42-2015 era proveer otra alternativa de pago ademas
de efectivo, y que la misma fuera mediante medios electrénicos. Este hecho se reafirma en la exposicién de metivos
de Ja Ley 46-2016 una y ofra vez. La Exposicion de Motives comienza per hacer referencia a la enmienda anterior
de ley y citamos parte del primer parrafo:

‘La Ley 42-2015 fue enmendada por la Ley 159-2015, para disponer que una de las alternativas de
pago sea con tarjetas de crédito o débito, transferencia electrénica de fondos, pago por internet o
pago directo. Por tantc la presente enmienda es compatible con la Ley 42-2015, y amplia los derechos de
los consumidores en las transacciones comerciales que estos realizan diariamente” (Enfasis Suplido)

De igual manera, unos parrafos mas adelante se reafirma con el siguiente texto:

‘Finalmente, se establece especificamente en las disposiciones de esta Ley que al menos uno (1) de fos
métodos de pago a ofrecerse a fos consumidores debe ser un medio electronico.” (Enfasis Suplido)

Y por si quedaba alguna duda, unas oraciones més adelante se vuelve a reafirma la intencion del fegislador:
“El consumidor puertorriquefio necesita por imperativo legal, social y comunitario, tener accesible mas
de un método de pago, incluyendo uno electrénico, en los establecimientos comerciales con los

cuales contrata y pacta a diario” (Enfasis Suplido)

Como claramente queda evidenciade y documentado en mUitiple ocasiones mediante la Exposicién de Motivos, el
obietivo principal era establecer que el segunde método de page fuera por medios electronicos. Este hecho también
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queda plasmado en los informes del Positive emitido por el Senado de Puerto Rico y de Iz Camara de
Represeniantes, y no es hasta el momento final de la aprobacion del proyecto, se enmienda el texto para limitar €l
texto: “Disponiéndose que una (1) de las (2} alternativas de las alternativas de pago debe ser mediante tarjeta de
crédito o tarjeta de débito." (Enfasis Suplido)

Con todo el respeto al procesc legislaiivo, la misma no se ajusta a la exposicién de motivos de ia ley ni al historial
iegislativo de la medida. Respetucsamente recomendamos que se enmiende el texto para gue el mismo se ajuste a
la intencion de fa ley y que por el momento, se comience con ajustar el texto dei Reglamento Propuesto a la
intencion del legislador e incluir una interpretacion menos restrictiva del requisitc de la Ley Nim. 42-2015.

A estos efectos, estamos de acuerdo parcialmente con la enmienda propuesta per el Departamento de Hacienda al
Articulo 1.1 de la Ley 42-2016 segln establecida en su ponencia del 12 de julic de 2016. En especifico estamos de
acuerdo que se inciuya el siguiente texto:

“Disponiendcse, que al menos, una de las dos (2) alternativas de pago debe ser mediante la
aceptacion de mas de una tarjeta de crédito o tarjeta de débito, transferencia electrénica de fondos,
pago por internet o pago directo.” (Enfasis Suplido)

Ahora bien, es necesario aclarar que es misma enmienda sugerida por el Departamente de Hacienda incluye otros
cambios los cuales no estamos de acuerdo con algunos. Como por ejempie, no estamos de acuerdo con expandir el
requisiio y la aplicacion de la ley a todos comerciante sin importar su volumen de negocio, como llevan a cabo las
operacionas de negocio y quienes son los clientes o consumidores. Debido a los costos gue conlleva el cumplir con
estos requisite, no se debe exigir que todo comerciante cumpla con estos requisitos, tode o contrario se debe
considerar el eximir a comerciantes de volumen mayor al limite de $50,000 de ingreso bruto de estos requisitos en
consideracion al aumento en costo de hacer negocios.

Por otra parte, estamos de acuerdo con las enmiendas relacionados a eximir fas fransacciones financiera, y las
fransacciones comerciales llevadas a cabo por los agricuitores bonea fide come parte del curso crdinario de sus
operaciones agricolas. A estos efectos, entendemos que se debe considerar eximir también a todos los
comerciantes que lievan a cabo transacciones diarias con ofros comerciantes o individuos, cuyo pagos cominmente
se hacen mediante cheques o fransferencia electrénicas de fondos.

Basado en lo antes expuesto, respetuosamente recomendamos que se enmiende el fexto de la Ley Nam. 42-2015,
tomando en consideracion el costo de implementacion y cumplimiento de |as disposiciones de la ley. Sugerimos que
se enmiende el texto de la ley para limitar la aplicacion de la ley, eximiendo los pequefios comerciantes y los
comerciantes que soic llevan a cabo transaccicnes cen ofros comerciantes; establecer claramente que se cumple
€on proveer una segunda alternativa de pago a los consumidores cuando se aceptan pagos mediante transferencia
electronica de fondos, pago por infernet o pago directo. Es necesario que los legisladores y las agencias encargadas
de reglamentar lleven a caho un proceso de analisis el cual incluya un el costo beneficio de la medida. En este caso

los altos costos de cumplimienio en comparacion con fa ulilidad de Iz informacion recopilada y ta necesidad /
beneficio a los consumidores.
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Par dltimo, recomendamos enmendar el Articulo 3 de la Ley 42-2015 para que una falta a las disposiciones de la ey
no constituya un delito menos grave, esto se debe considerar como lo gue es, faltas administrativas en |z operacion
de un comercio y las mismas deben ser procesadas de manera administrativa, no criminal.

COMENTARIOS Al. REGLAMENTO PROPUESTO

A continuacion haremos comentarios especifices a ciertos articulos del Reglamento Propuesto:

Articulo 2 - Base Legal

A pesar de la Lay 42-2015 ser la base legal para la publicacién del Reglamento Propuesto, segln
discutiremos en nuestros comentarios a ciertos articuios, respetuosamente entendemos que el texio del Reglamento
Propuesto establece requisitos y imitaciones no establecidas por ley y que no se ajustan a la intencién legislativa
evidenciada en le proceso legislativo.

Articuio 5 - Obligaciones para fines de los servicios licenciados y establecimientos comerciales

B. Obligacion especifica para los establecimientos comerciales -

« El texto del Reglamento Propuesto es una interpretacién sumamente restrictiva del Articulo 1.1 de
ia Ley NOm. 42-2015 y no foma en consideracion la intencion legislativa, que es ofrecer a los
consumidores un segundo método de page y que el mismo sea por un medio electronico. Se debe
incluir como segundo método de pago, cualguier método electronico mediante tarjietas de crédito o
tarjetas de débito que sea libre de costo y accesible para el consumidar.

+ Se debe aceptar que los comerciantes adopten diferentes métodos electronicos que permitan a sus
consumidores pagar con sus tarjetas de crédito o tarjeta de débito, como lo son:

+ Pago mediante una aplicacidn o pagina de internet.

» Pago en “kioskos™ 0 maguinas dispensadoras que les permite la compra y el pago de las
transacciones a los clientes,
* Pago mediante sistemas de pagos electronicos, tales como: Paypal, ATH Mévil, entre otros.

+ Pago mediante ACH Debit 0 ACH Credit {comdn en las transacciones entre comerciantes)

Estas alternativas siempre que estén a Ia disposicion de todos los comerciantes que deseen pagar
mediante el método alterno, son la mejor alternativa para cumplir con las disposiciones de la ley ya
que las mismas son mas beneficiosas para los clientes, y para los comerciantes. Recomendamos
que se incluya la aceptacion de estos métodos para lograr agiliza las transacciones y reducir los
costos de cumplimento para los comerciantes.
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+ Debido a los costos que conlleva la implementacidn y cumpliendo con la ley, cada comerciante

debe tener la opcidn de glegir cual sera el metodo a adoptar, el cual sea mas costo efectivo para
sus actividades de negocio.

» De igual manera, el texto del Reglamento Propuesto establece requisitos de cantidad de
alternativas de pago por nimero de cajas registradoras, lo cual es un requisito establecido por ley,
ademéas que no contempia la alternativa de los pagos por medios electrdnicos lo cual es la
intencion del legislador.

» Recomendamos eliminar estos requisitos y establecer que con ofrecer f segundo metedo de pago
por medio electronicos mediante tarjetas de crédito o tarjeta de débito.

« Ademés, entendemos que el requisito ¢e aceptar dos compafiias de farjetas de créditos, de este
ser el segundo método elegido, el mismo resulta excesivo ya que puede aumentar mas el costo de
cumplimiente con |a ley y dicho requisite no fue incluido en la ley.

C. Obligaciones generales aplicables a los servicios licenciados y establecimientos comerciales

* Registro de Métode de Pagos - Esto es un requisito que no lo establece 1a ley y cominmente aste
tipo de requisitos se establece por ley debido a que es una carga significativa para los
comerciantes. Respeiuosamente, entendemos gue no se esta tomando en consideracion que la
utilidad de la informacion y si la misma ya el comerciarte la recopila de otra manera, inclusive si ya
la informa al Departamento de Hacienda - como &s el caso de los Aufo Procesadores de VU Loto y
los otros comerciantes participantes del programa.

Articulo 7 - Quereilas

» Como mencicnamos antes, entendemos que es necesario enmendar la ley para que no se considere una
falta a esta ley como un delito menos grave, estamos hablando de transacciones entre comerciantes y sus
clientes na transacciones de caracter criminal. Ademas, entendemos que ya la Policia de Puerts Rico y el
Departamento de Justicia tienen suficiente trabajo con toda la actividad criminal que existe en Puerto Rico
y no se debe perder el tiempo valioso de nuestros agentes en este fipo de faltas administrativas.

» Recomendamos establecer que tan solo se presenten las guerellas en DACO y el Departamento de
Hacienda y estén sujetos a los procesos administrativos. Y que sean estos, luego de un andlisis de la
situacion, de ser necesario presenten la querelia en representacion del consumidor, De esta manera

evitamos que lleguen casos frivolos a la atencién de la Policia de Puerto Rico y el Departamento de
Justicia.,
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Articulo 8 - Violaciones

= Recomendamos que luego de la aprobacién del Reglamento Propuesto se establezca un periodo de
implementacion de la ley, similar al que se establecid para VU Loto, en el cual los inspectores y agentes
visiten los comerciantes y los orienten sobre I0s requisitos de la ley y como se puede cumplir con los
mismo. Purante diche periodo no se deben emitir mulias.

« Entendemos que las multas establecidas son sumamente significativas v mas cuando se establecen
requisitos tan estrictos para su cumplimiento.

+ Se establece el requisito de establecer ofro registro mas, el cual no lo dispone la ley.

Articulo 9 - Rotulacion

» Con relacion al requisito de rotulacién, entendemos que deben reconsiderar el tamafio del letrero, va que
al presente se requiere exhibir un sin nimero de licencias vy permisos lo cual requiere dedicar un espacio
de pared significafivo para estos requisitcs. Tal vez se debe establecer que se cumple con el requisito de
rotulacion si se incluye un pequefio sello, similar al que le exigian a los comerciantes para el IVU Loto, que
informe los métodos de pago ofrecidos.

Articulo 10 - Obligacion de Mantener Registro

« Esto es un requisito que no lo establece la ley y cominmente este fipo de requisitos se establece por ley
debido a que es una carga significativa para los comerciantes. Esto debe ser algo que el comerciante
implemente de entender necesario, ya que la informacidn recopilada en e mismo la {inica utilidad que fiene
es evidencia como defensa del comerciante que cumple con la ley pero que debido & situaciones fuera de
su control de clerfc momento no se tuvo la seguada opcion de page disponible. Esto debe ser una
recomendacion, y no un requisito.

Articulo 13 - Pago con Tarjetas de Crédito

» Recomendamos incluir en el texto, de este Articulo 13 las tarjetas de débito y aplicar las limitacion en que
el cliente tendré derecho a pagar con tarjetas de débifo y tarjetas de crédito sujeto a que sea una compra
mayor de diez ddlares ($10.00), y esfa limitacién debe aplicar de igual manera a fodo pago medianie
método electrdnico.

» No hay duda que Ia infencidn del texte de este articulo es proteger de cierta manera que el comerciante no
tenga que incurrir en un costo de transaccion significativo en comparacion con la transaccion de compra.
Por lo tanto de ser esta la intencién, la misma aplica en el caso de las tarjetas de débito, tas cuales
conlievan también un costo por transaccién. bien, en la practica se ha interpretado las disposiciones
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