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19 de agosto de 2016 

Presentaci6n via correo electr6nico 

Lcdo. Nery Adames 
Secretario 
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) 
Centro Gubernamental Minillas 
Ave. De Diego, Parada 22, Piso P 
San Juan, PR 00940 

Lcda. Michele Colon Garcia 
Directora de Asuntos Legales 
Oficina del Secretario 

-

RE: Ponencia Reglamento Conjunto sobre Alternativas de Pago por Servicios 
Licenciados y Establecimientos Comerciales en Puerto Rico Conforme a Ia 
Ley Num. 42 de 2015. 

Saludos cordiales. Sirva Ia presente para formalmente presentar el documento de 
enmiendas tecnicas sabre el reglamento de referenda. El documento que se aneja a 
esta comunicaci6n representa Ia postura institucional de las organizaciones 
empresariales que suscriben, en representaci6n de miles de establecimientos 
comerciales, y de servicios que operan dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico. 

Muy respetuosamente exponemos que Ia preocupaci6n mayor de las organizaciones 
que suscriben es que el estatuto regulatorio propuesto resulta , en sus disposiciones y 
aplicabilidad, mas restricto que el propio estatuto legal del cual emana. lgualmente, el 
reglamento tal cual presentado tiene un impacto negativo y severo para miles de 
empresas, en especial para el sector Pymes del pais. Esto, contrario a Ia intenci6n que 
surge del tracto legislative de Ia Ley 42 de 2015 y sus posteriores enmiendas. 

Aunque no tenemos dudas de que Ia Ley 42, supra, tuvo un objetivo loable en aras de 
integrar metodos de pago atemperados a los medias electr6nicos disponibles a nivel 
global, las limitaciones impuestas via reglamentaci6n tienden a ser en su aplicabilidad 
mas limitantes y restrictas que Ia propia ley. 
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La reglamentaci6n aplicable debe ser promulgada de forma razonable y consiente de Ia 
debil situaci6n econ6mica experimentada a nivel empresarial de modo que Ia ley no 
tenga un efecto contrario al objetivo perseguido. Debemos considerar que en Ia medida 
en que se impongan mayores cargas econ6micas al sector empresarial, se desalienta 
el desarrollo econ6mico y se podria experimentar un aumento en los precios de 
productos y servicios, lo que resulta contradictorio con Ia politica del gobierno, asi como 
con los mejores intereses del consumidor. 

Concluimos exponiendo que el reglamento, tal cual presentado tendria un efecto 
adverso en renglones empresariales diversos. Por lo antes expuesto, las 
organizaciones que suscriben no endosan el reglamento propuesto, tal cual 
presentado. 

La atenci6n e integraci6n de las enmiendas propuestas resulta medular en aras de 
minimizar el impacto de Ia Ley 42 en su aplicabilidad y funcionalidad. 

Agradecemos Ia oportunidad de ofrecer nuestras recomendaciones y participar del 
proceso. Las organizaciones que suscriben se reservan el derecho de presentar 
recomendaciones adicionales como parte del proceso contemplado bajo Ia Ley 454 de 
2000, segun enmendada. 

Cordial mente 

~ 
Heriberto Ortiz Martinez 
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LA LEY NUM. 42-2015 
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Articulo 1 -Titulo 

Este Reglamento se conocera y citara como el "Reglamento conjunto sobre alternativas de 

pago por servicios licenciados y establecimientos comerciales en Puerto Rico conforme a Ia 

Ley Num. 42-2015" o, en su forma abreviada, "Reglamento conjunto sobre Ia Ley Num. 42-

2015". 

Articulo 2- Base Legal 

Este Reglamento es adoptado conforme Ia Ley Num. 42-2015, segun enmendada por Ia Ley 

159-2015 y Ia Ley 46-2016 (en adelante, Ia "Ley 42-2015"), Ia Ley Num. 5 de 23 de abril de 

1973 y Ia Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendadas. 

Articulo 3 - Declaraci6n de Prop6sitos y Aplicabilidad 

La Ley Num. 42-2015 promueve el establecimiento de diversas alternativas de pago para los 

consumidores de servicios provistos por personas licenciadas o que requieran autorizaci6n 

legal para operar, asi como personas dedicadas a operar establecimientos comerciales a 

!raves del negocio de venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bien o servicio en esta 

jurisdicci6n. El objetivo de esta iniciativa es reducir Ia evasion contributiva y velar por el interes 

del consumidor de que se le provean opciones de metodos de pago, mas alia del pago en 

efectivo. 

Especificamente, Ia Ley Num. 42-2015 dispone que toda persona que preste servicios 

licenciados (segun dicho termino se define mas adelante), asi como todo establecimiento 

comercial (segun dicho termino se define mas adelante), debera proveer al menos dos (2) 

alternativas de pago a sus clientes. Ademas, Ia Ley Num. 42-2015 ordena al Secretario del 

Departamento de Asuntos del Consumidor y al Secretario del Departamento de Hacienda a 

velar por su fiel cumplimiento y les faculta promulgar Ia reglamentaci6n que estimen pertinente. 

El prop6sito de este Reglamento es facilitar Ia implementaci6n de Ia Ley Num. 42-2015 al 

proveer normas que aclaren los siguientes aspectos: Ia obligaci6n de los proveedores de 

bienes y servicios licenciados de orientar sobre el alcance de Ia Ley 42-2015; el proceso de 

inspecciones; Ia atenci6n de querellas que podrian culminar en referidos al Departamento de 
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Justicia, por considerarse el incumplimiento un delito menos grave; Ia imposici6n de multas 

administrativas, entre otros aspectos importantes. 

Este Reglamento aplica a toda persona que preste servicios para los que se requiera licencia o 

autorizaci6n legal, asf como a todo establecimiento comercial con un volumen de o mayor de 

cincuenta mil (50,000) d61ares dentro de Ia jurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto 

Rico. 

Articulo 4- Definiciones 

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segun el contexte en que 

sean usadas y tendran el significado aceptado por el uso comun y corriente. En los casos 

aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen tambien el futuro, las usadas 

en genero masculine incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el 

singular. 

Los siguientes terminos usados en este reglamento tendran el significado que a continuaci6n 

se expresa: 

1) Agente- Funcionario del Departamento de Hacienda con facultad para imponer multas, 

y sanciones. y efeotuar referiees al DepartaFfleAte ee dustisia; eAteAeieAeese Ejue 

iAsluye a les AgeAtes Espesiales f'issales eel Area ee IAteligeAsia y f'rauee CeAtributive 

y/e eel Area ee ReAtas IAtemas. 

2) AIFC -Area de lnteligencia y Fraude Contributive del Departamento de Hacienda. 

3) ARI- Area de Rentas lnternas del Departamento de Hacienda. 

4) Aviso de lnfracci6n- Aviso por falta administrativa expedido por el DACO en el que se 

imputa Ia comisi6n de unos hechos que constituyen violaci6n a Ia Ley 42-2015 y/o a las 

disposiciones de este Reglamento. 

5) Aviso de Orientaci6n - Documento expedido par el DACO en el que se notifica alguna 

practica u actuaci6n que pudiera constituir una violaci6n a cualquiera de las leyes, 

reglamentos u 6rdenes bajo Ia autoridad del DACO, sin Ia imposici6n de una sanci6n 

monetaria. 

6) Cheque - Documento, letra de cambio u orden librada contra una instituci6n financiera, 

requiriendo su pago a su presentaci6n contra fondos depositados; incluye los cheques 

personales, comerciales o corporativos. 



Reglamento conjunto sobre Ia Ley Nurn. 42-2015 

Pagina s de 20 

7) Cheque certificado - Cheque sabre el cual una institucion financiers certifica Ia 

existencia de fondos disponibles en Ia cuenta giradora para cubrir su pago. 

8) Departamento- Departamento de Hacienda. 

9) DACO - Departamento de Asuntos del Consumidor. 

1 0) Efectivo - Dinero o cualquier moneda de curso legal aceptada en los Estados Unidos 

de America, asi como cheques certificados y giros. 

11) Establecimiento Comercial - Toda persona, natural o juridica, que se dedique a Ia 

venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bienes o servicios, que realice negocios 

en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con o sin fines de Iuera, y cuyo Volumen de 

Negocios Brute Agregado sea de o mayor a cincuenta mil (50,000) dolares anuales, 

FJrovisional en los cases de negocios nuevas) radicadas en lodes los municiFJios dondo 

realiza negocios, o sogun conste en ol DeFJartamento de l=lacienda, y que viene 

requerido a inscrilairse en el Registro de Comerciantes del DeFJartamento de 

conformidad con Ia 8ecci6n 4Q€lQ.Q1 del C6digo de Rentas Internes de Puerto Rico de 

2011, segun enmendado. So excluye de esta definicion a: 

a. Servicios Licenciados; 

b. los pagos, depositos, reintegros o retires realizados en instituciones financieras; 

c. las transacciones comerciales realizadas como parte del curso diario de 

operaciones agricolas ejecutadas par agricultores bona fide, segun designados 

par el Departamento de Agriculture. 

d. establecimientos comerciales cuyo Volumen de Negocios Brute Agregado sea 

men or a cincuenta mil (50 ,000) do lares anuales. 

e. Aquellos establecimiento comerciales que fungen como recaudadores de 

una dependencia gubernamental estatal o federal, en aquellas 

transacciones y partidas recaudadas por tal concepto. En este caso las 

partidas recaudadas no ser<fm consideradas como ingresos de dicho 

comercio. 

f. Transacciones realizadas entre negocio, conocidos como B2B. 

g. Transacciones de transferencias de valores, compra de giros, sellos 

postales, loteria electr6nica, pega tres y juegos de azar donde el comercio 

funge como mero recaudador del estado o de una entidad privada. 
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h. Transacciones en eventos anuales, que no constituyen Ia operaci6n de 

negocios regular de Ia entidad natural o juridica. Ejemplo de estos son: 

Convenciones, Expos, Ferias, entre otros. 

12) lnvestigaci6n - lnspecciones oculares, visitas u operatives realizados por uno o varies 

agentes o inspectores a los locales que prestan servicios licenciados y a los 

establecimientos comerciales, ya sea por iniciativa del Departamento y/o el DACO o por 

una queja o querella a! respecto. 

13) Inspector - Funcionario con facultad delegada por el Secretario del DACO para 

investigar, fiscalizar, requerir informacion y documentos, y cualquier evidencia que 

pudiera resultar necesaria para Ia ejecuci6n de las facultades conferidas por Ia Ley 42-

2015 y este Reglamento. 

14) Giro - lnstrumento negociable que se emile a !raves de una instituci6n financiera, el 

Servicio Postal Federal o cualquier otra entidad autorizada. 

15) lnstituci6n financiera- Termine tal cual definido en el parrafo (4) del apartado (f) de Ia 

Secci6n 1033.17 del C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011, segun 

enmendado. 

16) Local Comercial - Lugar de negocios a !raves del cual se !leva a cabo total o 

parcialmente Ia gesti6n comercial de una persona que rinda Servicios, Servicios 

Licenciados o de un establecimiento comercial. 

17) Pago por Internet - pago realizado a !raves de un sistema electr6nico que permite a 

una persona realizar actividades bancarias a !raves del Internet. 

18) Paqo directo - acuerdo escrito entre una instituci6n financiera y su cliente, mediante el 

cual este ultimo autoriza que se debite automaticamente de su cuenta una cantidad de 

dinero a favor de una tercera persona por servicios facturados. 

19) Persona- individuo natural o juridico, un fideicomiso o una sucesi6n, una sociedad, 

compafiia de responsabilidad limitada o una corporaci6n. 

20) Puerto Rico- Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

21) Punto de venta - Iugar o espacio en Ia localidad comercial o de negocios de una 

persona que rinda Servicios Licenciados u opere un Establecimiento Comercial donde 

ubica una o varias cajas registradoras o en el que este realice Ia transacci6n, gesti6n y 

procesamiento de cobro de bienes o servicios. 

22) Servicios Licenciados - todo servicio rendido por una persona a Ia cual se le requiera 

licencia o autorizaci6n legal como condici6n para prestar los mismos en Ia jurisdicci6n 
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del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Entiendase, pero sin limitarse, a aquellos 

regulados par sus respectivas juntas examinadoras, el Tribunal Supremo de Puerto 

Rico, colegios o agendas reguladoras, tales como: abogados, adores, agr6nomos, 

arquitectos y arquitectos paisajistas, barberos y estilistas en barberias, contadores 

publicos autorizados, constructores, corredores y vendedores de bienes raices, 

dentistas, diseiiadores-decoradores de interiores, doctores 0 medicos, 

embalsamadores, especialistas en belleza, farmaceuticos, ingenieros y agrimensores, 

maestros, maestros y oficiales plomeros, cirujanos, podiatras, veterinaries, natur6patas, 

notaries publicos autorizados, nutricionistas dietistas, opt6metras, peritos electricistas, 

profesionales de Ia enfermeria, profesionales de trabajo social, psic61ogos, 

quiropracticos, relacionistas, tecnicos cuidado respiratorio, tecnicos de refrigeraci6n y 

aire acondicionado, tecnicos en electr6nica, tecnicos y mecanicos automotrices, 

terapistas del habla, terapistas fisicos, hogares y centros de cuidado de 

envejecientes, adolecentes, personas discapacitadas y niiios, centros de tutorias, 

servicios funerarios o de cremaci6n, entre otros. 

23) Tarjeta de debito - tarjeta plastica emitida par una instituci6n financiera para que su 

tenedor pueda separar de su cuenta bancaria, mediante una transacci6n electr6nica, el 

dinero que este interese pagar. 

24) Tarjeta de credito - tarjeta plastica emitida par una instituci6n financiera o acreedor 

que permite al tenedor obtener dinero prestado y adquirir bienes, servicios o adelantos 

de dinero en efectivo, segun un acuerdo de credito previamente establecido. 

25) Tenedor - persona responsable de Ia cuenta bancaria o tarjeta de debito a cuyo 

nombre se emiti6 Ia tarjeta o Ia persona autorizada par esta y a quien Ia instituci6n 

financiera le ha expedido una tarjeta suplementaria. 

26) Transferencia electr6nica de fondos - cualquier transferencia de dinero, incluyendo 

las que se efectuan par medias electr6nicos, cable, teletono, computadora o par 

cualquier otro media, mediante el cual se instruye o se autoriza a una instituci6n 

financiera a debitar o acreditar una cuenta. 

a. Volumen de Negocios Brute Aaregaela - ventas totales de cualquier negocio 

(reducidas par devoluciones), el ingreso brute recibido o derivado de Ia 

prestaci6n de cualquier servicio o de cualquier otra actividad comercial y el 

precio de venta de cualquier propiedad. Cuando una persona pertenezca a un 

grupo controlado, segun definido en Ia Secci6n 1010.04 del C6digo de Rentas 
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lnternas de Puerto Rico de 2011, segun enmendado, el volumen de negocios de 

dicha persona se determinara considerando el volumen de negocios de todos los 

miembros del grupo controlado. En el caso de los Centres de lnspecci6n, 

estara excento las transacciones y el recaudo por concepto de derechos 

de licencia, marbete, seguro de responsabilidad obligatorio, ACAA y $2.00 

correspondiente al costo de inspecci6n. En el caso de Detallistas de 

Gasolina el ingreso bruto sera el numero de galones de gasolina 

(incluyendo diesel) vendidos, multiplicado por el beneficia bruto maximoa 

permitido por ley, mas el volumen de venta de otros productos y servicios. 

En el ease de una persona que sea un individue, el velumen de negeoies se 

determinara oensiderande el velumen de negeoies de tedas sus aGtiviEiades de industria 

e negeoie e para Ia preduooi6n de ingreses. La frase "aotividades de industria e negeoie 

e para Ia preduooi6n de ingreses" ne inoluye salaries, dividendes, intereses ni gananoias 

de oapital inoidentales. 

Articulo 5- Obligaciones para fines de los servicios licenciados y establecimientos 
comerciales 

A. Obligaci6n especifica para servicios licenciados 

1) Toda Persona que provea servicios licenciados tendra Ia obligaci6n de proveer al 

menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Por alternativas de pagos se 

entendera: pago en efectivo, cheque, tarjetas de cr6dito o debito, transferencias 

electr6nicas de fondos, pagos a traves de medics electr6nicos (Internet) o pagos 

directos. 

2) Una (1) de las des (2) alternatives de page sera mediante tarjeta de oredite e tarjeta de 

d6bite, transferenoia eleotr6nioa de fendes, page per Internet e page direote. 

il) Les preveederes de servioies lioenoiades que aoepten Ia alternative de page mediante 

tarjeta de or6dite inoluiran al menes Ia admisi6n de des tipes de tarjetas de or6dite. 

4) Les preveederes de servioies lioenoiades que tengan mas de un punts de venta 

efreoeran, en oada punte de venta, al menes des (2) alternatives de page y una (1) de 

las des (2) alternatives de page sera mediante tarjeta de or6dite e tarjeta de d6bite, 

transferenoia eleotr6nioa de fendes, page per Internet e page direote. 
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B. Obligaci6n especifica para los establecimientos comerciales 

1) Todo establecimiento comercial tendra Ia obligaci6n de proveer al monos dos (2) 

alternativas de pago a sus clientes y consumidores tales como pago en efectivo, 

cheque, cheques certificados, giros, tarjetas de credito o debito, transferencias 

electr6nicas de fondos, pages par medios electr6nicos (Internet) o pages directos. 

2) Una (1) de las dos (2) alternativas de pago sera mediante tarjeta de credito o tarjeta de 

debito, ya sea de forma fisica o a traves de medios electr6nicos. 

a) Los establesimientes semerciales q10e asej:lten Ia alternativa de FJa§e mediante tarjeta 

de creel ito incl<~iran al monos Ia adrnisien de des (2) tiFJOS de tarjetas de cr6dite. 

4) Los establecimientos comerciales que tengan mas de un punta de venta ofreceran, en 

al menos un punta de venta, en al monos dos (2) alternativas de pago y una (1) de las 

dos (2) alternativas de pago sera mediante tarjeta de credito o tarjeta de debito, ya sea 

de forma fisica o a traves de medios electr6nicos. 

5) De haber varias sajas re§istraderas, e I<J§ar en el que so realise Ia transaccien, §OStien 

y flrecesamiente de cebre de bienes e servicies, se pedran distrib<~ir las alternativas de 

Giente (50%) de las cajas, e l<~§ares para realizar Ia transaccien, el'reciende arnbas 

alternativas. IO:n aq<~elles cases q<~e no se p<Jeda c<~mplir con el cinc<~enta per siente 

(50%) debide a q<~e el numere de cajas no permite <~n numere enters, Ia cil'ra se 

redendeara al preJEime numere mayer. A mode de ejemflle presentames Ia si§<~iente 

tabla; 

,... ................ ,..,..; ..... + .. ~ ........................ ••• ,.. ......... .roo 
WiiUJU .... I ... ~"'..,.-

IlaFa realizar Ia transaeei6n 

4 

2 

~ 

4 

5 

1\ l+.o.rll"ll ... +iu ... II.'L ,...,., ..._ ... ,..,... 
,....,.-.,...,.,ono~·Lo-w- .... '"' '-""'---p .... ~..., 

1 ,......,;..., - ,.../,...~ ...,1+~.-.-..-.+iu...,.,. 
~J .... --··-------.;;;r<;r._:r <..<ll;'..:ooTTT<-<~1 V-=-:;7 

., ......... ; .... - I~.-..-. ,.,1+.-. ......... +o ...... ., ,......,;,., - .......... h ............ l+ ................ +o ......... 
I Q""")U UIIU ua""'l I lUll II u 1 <Oi"""JU UIIIUUO Ull<OOil II Uti II UV 

., ,...,.,;..., - ' ......... ..... 1+~ .......... +;,,..., ') ,......,;...,,.. - ........... h .... .-. 
-.-----...--c;;uo .... IIC04 <;.<nvTTTUI.T~UOj"<;.l"~l~ 

alternativas 

') ,.....,;...,.,.. - 1 ........ ........ I.., .... 1+ ..... .-........ +i\1 .... ') ,.....,;...,.,.. - .......... h~~ 
."- V<;AJ<;.O.;;r Y.--n;;.r-vVr<..<····-....-.--.;v--, I i<..<l.r~.<- V<..<j"<;.l";;:T .... ITT-.;;n;.<..,-

alternativas 

2 cajas - <~na sola altornativa, a cajas - arnbas 
altornativas 
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e 

7-

g 

g 

4-Q 

3 eajas - e~na sola allernaliva, 3 oajas arni:Jas 
allernalivas 

3 oajas e~na sola allernaliva, 4 oajas arni:Jas 
allernalivas 

A ,...,.....,;.....,.,.. - , ,...,....., .,.,....r....., ..... r ................... +iu ..... A ,..,.....,;,...,.. - -.O'Y"'h ....... 
r·"""""J'"'"'"' .,., P;;•c-vvL"" ""'",...' 1 '"""' • ""' V""J"".., <;(I 1 ,.,..,......, 

allornalivas 

4 eajas e~na sola allernaliva, § eajas arni:Jas 
allernalivas 

§ eajas e~na sola allernativa, § eajas arni:Jas 
alternatives 

Lo dispuesto en este apartado no impide al comerciante ofrecer ambas alternatives de 

pago en todas sus cajas registradora en uno o varios puntos de venta. 

C. Obligaciones generales aplicables a los servicios licenciados y establecimientos 

comerciales 

.::k Todos los proveedores de servicios y los establecimientos comerciales colocarim 

un r6tulo facilmente visible y legible, en Ia oficina, local o establecimiento 

comercial donde se brinden los mismos, que especifique las alternativas 

disponibles de pago en el establecimiento, por los servicios alii prestados por el 

profesional licenciado o autorizado, o por los bienes y servicios disponibles para 

Ia venta. Aquellos proveedores de servicios o establecimientos comerciales que 

no ofrezcan sus servicios desde una oficina o local comercial, seran 

responsables de informar, verbalmente o de forma escrita, a sus clientes y 

consumidores sobre las disposiciones de Ia ley y las alternatovas de pago 

disponibles. Toea peFSona ae~e provea servieios lioeneiaEios tenEira Ia oeliaaeien Ele 

informer en un retulo al pui:Jiioo en general soi:Jre Ia aplieaeien Ele las Elisposisiones Ele Ia 

Ley Nurn. 42 2015 y soi:Jre las alternatives Ele page Elisponii:Jies. El Artioulo 9 Ele este 

Reglarnento provee norrnas aEiieionales soi:Jre el eonteniEio Ele Elisha rotulaeien. 

2. En el caso de que Ia venta, alquiler o traspaso de bienes o servicios, ineluyenEio 

servieios lieenoiaEios, que se preston fuera del local comercial, salvo aquellas 

transacciones en eventos anuales que no constituyen Ia operaci6n de negocios 

regular de Ia entidad natural o juridica, se debora proveer al monos dos (2) 

alternatives de pago a sus clientes, de las cuales al monos una debora ser: 
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'h Servicios licenciados: mediante tarjeta de credito o tarjeta de debito, 

transferencias electr6nica de fondos, pago por medics electr6nicos 

(Internet), pago directo, efectivo, cheques, cheques certificados o giros, 

y tendra Ia eeli§aGien de netifiearles per eserite seere diehas alternativas a 

tone sen el presente Re§laFAonto. 

b Establecimientos comerciales: mediante tarjeta de credito o tarjeta de debito, 

ya sea de forma fisica o a traves de medios electr6nicos. v tendra Ia 

eeli§aeien de netifiearles per essrite seere diehas alternativas a tone eon el 

presente Ro§laFAento. 

3. Toda persona que presto servieios lieeneiados u opere un ostabloeirnionto sornorsial, 

debora FAantonor un ro§istre de los FAetedos do pa§o aeeptados y oslo ro§istro ostara 

sujoto a inspossien eonforrno dispone ol Artisulo 10 do oslo Ro§laFAento. 

4. La opci6n de utilizar uno de los metodos do pago disponiblos queda a discreci6n, en 

todo momento, dol clionto que solicita ol servicio, salvo en aquellas circunstancias 

contempladas en este reglamento. Es docir, en ningun momonto Ia persona que 

presta servicios liconciados o el ostablecimiento comorcial puedon guiar o coaccionar a 

un clionte a que utilice en especifico uno do los metodos de pago que notific6 como 

aceptablos en dicho local comercial. 

5. En caso de que so notifique solamento Ia disponibilidad de dos (2) alternatives de pago, 

si por cualquier raz6n una de estas no esta disponible al momenta en quo el clionte so 

disponga a emitir el pago por los servicios recibidos, Ia persona que presto ol servicio 

licenciado y el ostablecimiento comercial debora provoer a sus clientos una alternative 

adicional para roalizar ol pago por los servicios recibidos. Es decir, el clients debe tenor 

dos (2) o mas alternatives de pago en todo momento. 

&c El ofrecimiento do dos (2) alternatives de pago no podra ser condicionado, exceptuando 

lo dispuesto en ol Articulo 13 do este Roglamonto. A FAodo de eioFAplo, Ia persona quo 

provoa un servieio lieeneiado no podra eondieionar ol ofreeiFAionto do un FAetodo Elo 

pa§o a Ia eantidad Elol FAonto Elol page. No obstante, aquellos provoodores do servieios 

lieoneiados o establoeiFAientos GOFAoreialos que provean FAas do des (2) alternatives do 

page a sus elientos, podran establoeer liFAitaeiones on euando a dieha toreera 

altornativa 



Reglamento conjunto sabre la Ley NUm. 42-2015 
Pagfna 12 de 20 

Articulo 6 - Responsabilidades del Departamento de Hacienda y del Departamento de 
Asuntos del Consumidor 

A. Servicios Licenciados 

1. El Departamento realizara peri6dicamente inspecciones en los locales de las 

personas que presten servicios licenciados, para corroborar Ia implementaci6n y 

cumplimiento cabal con Ia Ley Num. 42-2015 y este Reglamento. 

2. Todas las violaciones halladas, junto con Ia documentaci6n y otra evidencia 

recopilada por el personal del Departamento durante las inspecciones, seran 

documentadas y evidenciadas a Ia atenci6n del Secretario Auxiliar de AIFC. 

Luego de analizar si las mismas proceden, en conjunto con Ia documentaci6n y 

evidencia correspondiente, se tomaran las medidas que dispone Ia Ley 42-2015 

y este Reglamento. 

B. Establecimientos Comerciales 

1. El DACO realizara peri6dicamente inspecciones en los establecimientos 

comerciales para corroborar Ia implementaci6n y cumplimiento cabal con Ia Ley 

Num. 42-2015 y este Reglamento. 

2. Las violaciones a Ia Ley 42-2015 y este Reglamento encontradas por el personal 

de DACO durante las inspecciones seran documentadas y evidenciadas 

mediante avisos de orientaci6n o infracci6n emitidos por los inspectores, segun 

lo dispuesto por el Reglamento para lmposici6n de Multas del DACO. 

Articulo 7 - Querellas 

1) Debido a que el incumplimiento con Ia Ley Num. 42-2015, tanto por las personas que 

proveen servicios licenciados como por los establecimientos comerciales, esta tipificado 

como delito menos grave, toda persona que tenga conocimiento sobre cualquier 

violaci6n a estas disposiciones podra presentar una querella formal ante Ia Policia de 

Puerto Rico o cualquier Cuartel de Ia Policfa Municipal. 

2) Si un ciudadano interesa presentar una querella por incumplimiento con Ia Ley Num. 42-

2015 por las personas que proveen servicios licenciados, Ia presentara ante el AIFC ya 

sea mediante medios electr6nicos a traves del correo electr6nico 
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querellasalternativasdepago@hacienda.pr.gov, por correo regular dirigida a Ia Oficina 

de AIFC, PO Box 9024140, San Juan Puerto Rico 00902-4140 o entregada 

personal mente en Ia Oficina 411, Edificio lntendente Ramirez Paseo Covadonga #1 0, 

San Juan Puerto Rico 00919. El Departamento tambien aceptara comunicaciones 

telef6nicas para efectos de investigaci6n de confidencias por alegadas violaciones a Ia 

Ley Num. 42-2015, a traves del (787) 721-2020 (ext. 3406). 

3) Si un consumidor interesa denunciar o presentar una querella contra un establecimiento 

comercial que incumpla con Ia Ley 42-2015 o este reglamento, podra !lamar para 

denunciar al 311 o acudir a Ia oficina regional mas cercana del DACO para presentar 

una querella. 

4) Sin perjuicio de lo antes dispuesto, el Departamento y el DACO podran realizar 

inspecciones a iniciativa propia para investigar sabre incumplimiento a Ia Ley 42-2015 y 

este Reglamento y, en su caso, emitir multas administrativas. 

Articulo 8 - Violaciones 

a) Conforme al Articulo 3 de Ia Ley Num. 42-2015, toda persona que preste servicios 

licenciados, u opere como un establecimiento comercial, que viole las disposiciones de esta 

ley segun reglamentada, incurrira en un de/ito menos grave. De resu/tar convicta, sera 

sancionada en Ia primera infracci6n con una multa no menor de quinientos (500) d61ares y 

no mayor de tres mil (3,000) d6/ares. lnfracciones subsiguientes seran sancionadas con 

una multa no men or de cinco mil (5,000) d61ares ni mayor de diez mil (1 0,000) d6/ares. 

b) Ademas, el Secretario del Departamento de Hacienda o el Secretario del DACO podra 

imponer multas administrativas no menores de mil (1 ,000) d61ares, ni mayores de cinco mil 

(5,000) d61ares por vio/aciones a las disposiciones de Ia Ley 42-2015 y este Reg/amento. 

La multa administrativa derivada de Ia fisca/izaci6n del Departamento por Ia comisi6n de Ia 

infracci6n prevista en este articulo sera compatible con las sanciones o multas que, en su 

caso, resultaran procedentes por Ia comisi6n de infracciones a Ia Ley 1-2011, segun 

enmendada, conocida como el "C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011". 

c) A tenor con lo dispuesto en el inciso b) de este Articulo, las multas administrativas por 

violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de las personas que ofrezca 

servicios licenciados seran impuestas por el Departamento, y las multas administrativas por 
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violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de los establecimientos 

comerciales seran impuestas por el DACO, como sigue: 

1) Toda persona que rinda servicios licenciados o establecimiento comercial que viole las 

disposiciones de Ia Ley 42-2015 y este reglamento, estaras sujetos a una multa 

administrativa de hasta cinco mil (5,000) d61ares, por infracci6n. La multa administrativa 

se impondra basado en el conglomerado de deficiencias identificadas y 

corroboradas, conforme a lo siguiente: 

lnfracci6n Cuantia 

Primera lnfracci6n $4--,GOO 

$500 

Segunda lnfracci6n $2#)G 

Hasta 

$1,500 

Tercera y subsiguientes infracciones $2,000-

$5,000 

L Por infracci6n se entendera incumplimiento Eliafie con una misma disposici6n de Ia 

Ley 42-2015 y este reglamento, sin que medie causa razonable segun descrita en 

este reglamento. 

ii. En ningun momenta Ia multa administrativa, podra exceder de cinco mil (5,000) 

d61ares Eliarios por persona natural o juridica losal somersiaL 

iii. Para Ia emisi6n de multas se tomara en consideraci6n el numero de 

infracciones previas, y finales y firmes, de Ia persona natural o juridica dentro 

del periodo de un (1) aiio natural. 

ivo Si Ia persona que rinde servicios licenciados o el establecimiento comercial tuviere 

mas de un local comercial, las multas administrativas descritas en el parrafo (1) del 

incise (c) este Articulo se aplicara por persona natural o juridica. sacla losal 

somersial EJUe insurra en Ia infrassien antes dessrila. 

v. La multa dispuesta en este articulo no procedera si Ia persona que presta el servicio 

licenciado o el establecimiento comercial muestra evidencia al Departamento o al 
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DACO que permita considerar que hubo causa razonable para no proveer las 

alternativas de pago impuestas por Ia Ley 42-2015 segun correspondan. Por causa 

razonable se entendera una o varias de las siguientes situaciones: 

1. Fallas en el servicio electrico o fallas en el servicio de 

telecomunicaciones que impidan Ia operaci6n de estos metodos, o 

equipo daiiado - ante esta situaci6n bastara que Ia persona que presta el 

servicio licenciado o el establecimiento comercial, o su representante 

autorizado, documente Ia hora y fecha en que ocurri6 Ia falla en el servicio 

electrico o en el servicio de telecomunicaciones que impidieron Ia operaci6n 

de dichos metodos. En caso de dano al equipo utilizado para proveer dichos 

metodos, Ia persona que presta el servicio licenciado o establecimiento 

comercial debora documentar cuando estima que el equipo sera reparado o 

evidencia de envio a reparaci6n. El Departamento o el DACO podra solicitar 

que lo anterior se certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario 

preparado para estos efectos. 

2. Equipo hurtado -Ante esta situaci6n bastara que Ia persona que presta el 

servicio licenciado o establecimiento comercial, o su representante 

autorizado, documente el numero de querella por apropiaci6n ilegal ante Ia 

Policia de Puerto Rico. El Departamento o el DACO podra solicitar aue lo 

anterior se eertifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario preparado 

para estes efeetos, o solieitara copia de Ia querella ante Ia Policia de Puerto 

Rico. 

3. Si no puede utilizarse debido a causa o fuerza mayor que Ia persona 

que presta los servicios licenciados no pudo prever- Ante esta situaci6n 

bastara que documenten en que consisti6 Ia causa o fuerza mayor. El 

Departamento o DACO podra solicitar que lo anterior se certifique, bajo 

penalidad de perjurio, en el formulario preparado para estos efectos. 

4. Si no puede utilizarse debido a problemas con Ia tarjeta de debito o 

credito, o por razones ajenas al establecimiento comercial: Estos 

casos comprenden problemas con el magneto de Ia tarjeta, situaciones 

donde Ia tarjeta requiera de un c6digo secreto de usuario y el cliente no 

lo tenga, entre otras. En este caso bastara con que el comercio 

documente tal hecho. El Departamento o DACO podra solicitar que lo 
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anterior se certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario 

preparado para estos efectos. 

5. Cuando Ia transacci6n resulte sospechosa: Estos casas comprenden, 

pero no se limitan, a transacciones con el uso de cualquier media de 

pago donde el comercio identifique o tenga sospechas de un posible 

fraude o robo de identidad y requiera de una identificaci6n para el 

procesamiento de Ia tarjeta o transacci6n y esta no pueda ser provista 

por el consumidor o se niegue a presentar un media de identificaci6n 

valida. 

2) Para un pequefio negocio se deberan considerar las disposiciones recogidas en Ia Ley 

Num. 454 de 28 de diciembre de 2000, conocida como Ley de Flexibilidad 

Administrativa. 

Articulo 9 - Rotulaci6n 

a} Todos los proveedores de servicios y los establecimientos comerciales colocaran un 

r6tulo facilmente visible y legible, en Ia oficina, local o establecimiento comercial 

donde se brinden los mismos, que especifique las alternativas disponibles de pago 

en el establecimiento, por los servicios alii prestados por el profesional licenciado o 

autorizado, o por los bienes y servicios disponibles para Ia venta. Aquellos 

proveedores de servicios o establecimientos comerciales que no ofrezcan sus 

servicios desde una oficina o local comercial, seran responsables de informar, 

verbalmente o de forma escrita, a sus clientes y consumidores sabre las 

disposiciones de Ia ley y las alternatovas de pago disponibles. ToEia peFSona Ellle 

presle ser<ieios lieeneiaEios ll opere eorno lln eslatlleeirnienlo oornereial Eletlera eoloear ~;n 

r6llllo inEiieanEio qlle esla en wrnplirnienlo eon Ia Ley ~Jl!rn. 42 2Q1 §, en lllgar visitlle Elel 

local eornereial y aeeesitlle al pl!tllieo general. El r6llllo Elotlora Elesoritlir tlrevernenlo Ia Ley 

1\1,', ........ A'1 '1f'\-1 C:: """''"'+"' Dnnln ........ ""'""'+"' 
1 ,,..,,,. ILO LOV I""' J ...,.,..,..., I ''"'Ejl ... lli<;OTT't"Q". 

b) El letrero no sera menor de ocho y media (8 %) pulgadas par once (11) pulgadas, con un 

tipo de letra no menor de catorce (14) puntas, en un color que contraste con el fonda. Este 

podra integrarse a otros anuncios requoridos par leyes o reglamentos, como aquel exigido 

par el Reglamento Contra Practicas y Anuncios Engafiosos, 8599, en su Regia 29. 
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c) El r6tulo que debora exponer Ia persona que ofrezca servicios licenciados contendra el 

siguiente texto: 

La Ley Num. 42-2015 establece Ia obligaci6n de €Jt1e toda persona, natural o 

juridica, que presto servicios para los cuales se requiere licencia o autorizaci6n legal 

como condici6n para su ofrecimiento dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico, debora 

proveer al monos dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Ois13oni6mlose 13ara 

que una Elo esas alternatives sea meEliante tarjeta er6Elito, El6bito, transferonsia 

eleetr6niea Elo fonEios, page per internet o page Elireeto." 

d) El r6tulo quo debora exponer Ia persona que opere un establecimiento comercial contendra 

el siguiente texto: 

"La Ley Num. 42-2015 establece Ia obligaci6n de que toda persona, natural o 

juridica, que se dedique a Ia venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bienes o 

servicios dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico, debora proveer al monos dos (2) 

alternatives de pago a sus consumidores. Disponi6ndose que una (1) de las dos (2) 

alternativas de pago sea mediante tarjeta de cr6dito o tarjeta de debito, ya sea de 

forma fisica o a traves de medias electr6nicos." 

e) AEiemas, el r6tulo Elebera informer y desglosar las alternatives ElisJ3onibles Ele page que 

aeeptara Ia J3ersona que J3Feste el servieio lieeneiado u DJ3ere como establesimiento 

somereial, asi eomo Ia forma y manera en que cualquier eiudadano pueEle querellarse 

eonforme dispuesto en el /\rtieulo 7 de este geglamento. 

f) El Departamento y el DACO facilitaran a traves de sus paginas electr6nicas: 

http://www.hacienda.pr.gov/ y http:l/www.daco.pr.qov, respectivamente, un modelo de r6tulo 

que contenga Ia informacion requerida y que podra utilizar para identificar cumplimiento con 

Ia Ley Num. 42-2015 y este Reglamento. 

g) Esta rotulaci6n debora estar facilmente visible y legible en el local comercial donde se 

proveen los servicios. So entendera por Iugar visible y accesible al publico en general, el 

area establecida para el pago de los servicios, las puertas de entrada de Ia localidad 

comercial, el mostrador de servicio o Ia recepci6n del local comercial. 

111 Si se llevaren a cabo negocios fuera del local comercial, es responsabilidad de Ia persona 

que presta el servicio licenciado o de Ia persona que opere como un establecimiento 

comercial, informar verbalmente o por escrito a sus clientes sobre las disposiciones de Ia 

Ley Num. 42-2015 y sobre las alternativas de pago. Una notificaei6n apropiada a sus 
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elientes p~;ede inol~;iFSe por eserito en oartas de ofreoimiento de servioios, faet~;ras o reeisos 

de pago ~;tilizados. 

Artie~;lo 1 Q Osligaeion ele mantener registros 

Toda. persona CJllO presto servieios lioenoiados o CJllO opere eomo ~;n estasleoimiento oomeroial, 

desera inol~;ir en s~; registro permanente de transaeoiones diarias, ya sea man~;al o eleetrenioo, 

Ia feoF!a en CJllO so proveye el servioio, el monte reoisido por el servioio y el m6todo de pago 

reeisido. Esta persona so aseg~;rara de oonservar y mantener disponisle el registro para 

inspeceien por parte del Departamento y del DACO, por ~;n periodo no menor de seis (e) alios. 

Articulo 11 - Procedimiento Adjudicative ante el Departamento de Hacienda y ante DACO 
para fines de Ia imposici6n de Multas Administrativas. 

(a) Servicios Licenciados. 

Los procesos adjudicativos por querellas e imposici6n de multas por violaciones a Ia Ley 

45-2015 y este Reglamento se llevaran a cabo en el Departamento de Hacienda, de 

conformidad con el Reglamento Num. 7389 de 13 de julio de 2007 conocido como el 

"Reglamento para Establecer un Procedimiento Uniforme de Adjudicaci6n para los 

Asuntos bajo Ia Jurisdicci6n del Departamento de Hacienda que deban ser Objeto de 

Adjudicaci6n Formal", o cualquier otro reglamento que lo enmiende, modifique, o 

suplemente en todo o en parte de tiempo en tiempo. lgualmente, por Ia Ley 454 de 

2000, segun enmendada. 

(b) Establecimientos Comerciales. 

Los procesos adjudicativos por querel/as o violaciones a las disposiciones de Ia Ley 42-

2015 y de este Reglamento se 1/evaran a cabo en el DACO de conformidad con el 

Reglamento Num. 8034 de 14 de junio de 2011 del DACO, conocido como "Reglamento 

de Procedimientos Adjudicativos", o cualquier otro reglamento que, de tiempo en 

tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o parcialmente. La imposici6n de 

multas por violaciones a los preceptos de Ia Ley 42-2015 y este Reglamento por parte 

de DACO se regiran por el Reglamento Num. 7750 de 24 de septiembre de 2009 del 
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DACO, conocido como "Reglamento para Ia lmposici6n de Multas", o cualquier otro 

reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o 

parcialmente. lgualmente, por Ia Ley 454 de 2000, segun enmendada. 

Articulo 12- Acuerdos de cooperaci6n, interpretaciones y 6rdenes administrativas 

El Secretario del Departamento y el Secretario del DACO podran, de tiempo en tiempo, 

suscribir acuerdos interagenciales, memorandos de entendimiento, asf como emitir en conjunto 

interpretaciones u 6rdenes administrativas sabre las disposiciones de Ia Ley 42-2015 y este 

Reglamento, salvaguardando los deberes de confidencialidad descritos en Ia Carta de 

Derechos del Contribuyente bajo el C6digo de Rentas lnternas de Puerto Rico de 2011, segun 

enmendado. 

Articulo 13- Pago con Tarjetas de Credito. 

La persona natural o jurfdica que presto servicios licenciados asf como los establecimientos 

comerciales y de servicios que operon dentro de Ia jurisdicci6n de Puerto Rico ~linauna 

FJOFSena que FJrevea servioies lioenoiados u OFJere un estableoirniento oorneroial que ofrezoa y 

aceFJle tarjetas Elo or6Elito some rn6toElo Ele 13ago, podran exigir un mfnimo de compra mayor de 

diez d61ares ($10.00) para ol uso de tarjetas de credito o debito como metoda de pago, en 

tal euye caso tendra que anunciarlo por escrito en los puntas de ventas. De no toner el 

anuncio por escrito en el punta de venta no podra exigir mfnimo alguno. 

Articulo 14- Derogaci6n 

Se deroga el Reglamento Num. 8625 de 3 de agosto de 2015, conocido como el "Reglamento 

sabre Alternativas de Pago por Servicios Licenciados en Puerto Rico conforme a Ia Ley Num. 

42-2015." 

Articulo 15 - Separabilidad 
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Si cualquier palabra, inciso, articulo, secci6n o parte del presente Reglamento fuese declarada 

inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaraci6n no afectara, menoscabara o invalidara las 

restantes disposiciones y partes de este Reglamento, sino que su efecto se limitara a Ia 

palabra, inciso, articulo, secci6n o parte especffica declarada inconstitucional o nula y Ia nulidad 

o invalidez de cualquier palabra, inciso, articulo, secci6n o parte de algun caso, no se 

entendera que afecta o perjudica en sentido alguno su aplicaci6n o validez en cualquier otro 

caso. 

Articulo 16- Vigencia 

El presente Reglamento entrara en vigor treinta (30) dfas despues de su radicaci6n en el 

Departamento de Estado de conformidad con las disposiciones de Ia Ley Num. 170 de 12 de 

agosto de 1988, segun enmendada, conocida como Ia "Ley de Procedimiento Administrative 

Uniforme de Puerto Rico". 

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy __ de de 2016. 

CPA Juan Zaragoza Gomez 
Secretario 
Departamento de Hacienda 

Nery E. Adames Solo 
Secreta rio 
Departamento de Asuntos del Consumidor 

Presentado en el Departamento de Estado el __ de de 2016. 

Vigente el __ de de 2016. 


