


La reglamentacién aplicable debe ser promulgada de forma razonable y consiente de la
débil situacién economica experimentada a nivel empresarial de modo que la ley no
tenga un efecto contrario al objetivo perseguido. Debemos considerar que en la medida
en que se impongan mayores cargas economicas al sector empresarial, se desalienta
el desarrollo econémico y se podria experimentar un aumento en los precios de
productos y servicios, lo que resulta contradictorio con la politica del gobierno, asi como
con los mejores intereses del consumidor.

Concluimos exponiendo que el reglamento, tal cual presentado tendria un efecto
adverso en renglones empresariales diversos. Por lo antes expuesto, las
organizaciones que suscriben no endosan el reglamento propuesto, tal cual
presentado.

l.a atencidn e integracién de las enmiendas propuestas resulta medular en aras de
minimizar el impacto de la Ley 42 en su aplicabilidad y funcionalidad.

Agradecemos la oportunidad de ofrecer nuestras recomendaciones y participar del
proceso. Las organizaciones que suscriben se reservan el derecho de presentar
recomendaciones adicionales como parte de!l proceso contemplado bajo la Ley 454 de
2000, segun enmendada.

Cordialmente

ey

Heriberto Ortiz Martinez
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Articulo 1 - Titulo

Este Reglamento se conocera y citard como el “Reglamento conjunto sobre alternativas de
pago por servicios licenciados y establecimientos comerciales en Puerto Rico conforme a la

Ley Nam. 42-2015" o, en su forma abreviada, “Reglamento conjunto sobre la Ley NUm. 42-
2015".

Articulo 2 — Base Legal

Este Reglamento es adoptado conforme la Ley Nam. 42-2015, segin enmendada por la Ley
158-2015 vy la Ley 46-2016 (en adelante, la “Ley 42-2015"}, la Ley NUm. 5 de 23 de abril de
1973 y la Ley Nom. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmendadas.

Articulo 3 -~ Declaracion de Propésitos y Aplicabilidad

La Ley Num. 42-2015 promueve el establecimiento de diversas alternativas de pago para los
consumidores de servicios provistos por personas licenciadas o que requieran autorizacion
legal para operar, asi como personas dedicadas a operar establecimientos comerciales a
través del negocio de venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bien o servicio en esta
jurisdiccidn. El objetive de esta iniciativa es reducir la evasién contributiva y velar por el inferés

del consumidor de que se le provean opciones de métodos de pago, mas alld del pago en
efectivo.

Especificamente, la Ley Num. 42-2015 dispone que toda persona que preste servicios
licenciados (segun dicho termino se define mas adelante), asi como todo establecimiento
comercial {segun dicho término se define mas adelante), debera proveer al menos dos (2)
alternativas de pago a sus clientes. Ademas, la Ley Nim. 42-2015 ordena al Secretario del
Departamento de Asuntos del Consumidor y al Secretario del Departamento de Hacienda a

velar por su fiel cumplimiento y les faculta promulgar la reglamentacion que estimen pertinente.

El proposito de este Reglamento es facilitar la implementacién de la Ley Num. 42-2015 al
proveer normas que aclaren los siguientes aspectos: la obligacién de los proveedores de
bienes y servicios licenciados de orientar sobre el alcance de la Ley 42-2015; el proceso de

inspecciones; la atencion de querellas que podrian culminar en referidos al Departamento de
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Justicia, por considerarse el incumplimiento un delito menos grave; la imposicién de multas
administrativas, entre otros aspectos importantes.

Este Reglamento aplica a toda persona que preste servicios para los que se requiera licencia o
autorizacién legal, asi como a todo establecimiento comercial con un volumen de o mayor de
cincuenta mil (50,000} dolares dentro de la jurisdiccién del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico.

Articulo 4 - Definiciones

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segun el contexto en que
sean usadas y tendran el significado aceptado por el uso comun y corriente. En los casos
aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro, las usadas
en género masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el

singular.

Los siguientes términos usados en este reglamento tendran el significado que a continuacion

se expresa.

1) Agente — Funcionario del Departamento de Hacienda con facultad para imponer multas,
y sanciones.

2) AIFC — Area de Inteligencia y Fraude Contributivo del Departamento de Hacienda.

3) ARI -~ Area de Rentas Internas del Departamento de Hacienda.

4) Aviso de Infraccién — Aviso por falta administrativa expedido por el DACO en el que se
imputa la comision de unos hechos que constituyen violacién a la Ley 42-2015 y/o a las
disposiciones de este Reglamento.

5) Aviso de Orientacion - Documento expedido par el DACO en el que se notifica alguna

practica u actuacién que pudiera constituir una violacion a cualquiera de las leyes,
reglamentos u érdenes bajo la autoridad del DACO, sin la imposicién de una sancién
monetaria.

6) Chegue — Documento, letra de cambio u orden librada contra una institucion financiera,
requiriendo su pago a su presentacién contra fondos depositados; incluye los cheques

personales, comerciales o corporativos.
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7) Cheque certificado — Cheque sobre el cual una institucién financiera certifica la

existencia de fondos disponibles en la cuenta giradora para cubrir su pago.
8) Departamento — Departamento de Hacienda.
9) DACOQ - Departamento de Asuntos del Consumidor.

10) Efectivo ~ Dinerc o cualquier moneda de curso legal aceptada en los Estados Unidos

de Ameérica, asi como cheques certificados y giros.

11) Establecimiento Comercial — Toda persona, natural ¢ juridica, que se dedique a la

venta, alquiler o traspaso de cualquier tipo de bienes o servicios, que realice negocios

en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con o sin fines de lucro, y cuyo Volumen de

Servicios Licenciados;

los pagos, depésitos, reintegros o retiros realizados en instituciones financieras;
las transacciones comerciales realizadas como parte del curso diario de
operaciones agricolas ejecutadas por agricultores bona fide, segun designados
por el Departamento de Agricultura.

establecimientos comerciales cuyo Volumen de Negocios Brute-Agregade sea
menor a cincuenta mil (50,000) ddlares anuales.

Aquellos establecimiento comerciales que fungen como recaudadores de
una dependencia gubernamental estatal o federal, en aquellas
transacciones y partidas recaudadas por tal concepto. En este caso las
partidas recaudadas no seran consideradas como ingresos de dicho
comercio.

Transacciones realizadas entre negocio, congcidos como B2B,
Transacciones de transferencias de valores, compra de giros, sellos
postales, loteria electrénica, pega tres y juegos de azar donde el comercio

funge como mero recaudador del estado ¢ de una entidad privada.
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h. Transacciones en eventos anuales, que no constituyen la operacién de
negocios regular de la entidad natural o juridica. Ejemplo de estos son:
Convenciones, Expos, Ferias, entre otros.

12) Investigacion — inspecciones oculares, visitas u operativos realizados por uno o varios
agentes o inspectores a los locales que prestan servicios licenciados y a los
establecimientos comerciales, ya sea por iniciativa del Departamenio y/o el DACO o por
una queja o querella al respecto.

13) Inspector — Funcionario con facuitad delegada por el Secretarioc del DACO para
investigar, fiscalizar, requerir informacién y documentos, y cualquier evidencia que
pudiera resultar necesaria para la ejecucion de las facultades conferidas por la Ley 42-
2015 y este Reglamento.

14) Giro — Instrumento negociable que se emite a través de una institucion financiera, el
Servicio Postal Federal o cualquier otra entidad autorizada.

15) Institucion financiera- Término tal cual definido en el parrafo (4) del apartado (f) de la

Seccion 1033.17 del Codigo de Rentas Internas de Fuerto Rico de 2011, segun
enmendado.

16) Local Comercial - Lugar de negocios a través del cual se lleva a cabo total o

parcialmente [a gestién comercial de una persona que rinda Servicios, Servicios
lLicenciados o de un establecimiento comercial.

17) Pago _por internet — pago realizado a través de un sistema electrénico que permite a

una persona realizar actividades bancarias a través del Internet.

18) Pagoe directo — acuerdo escrito entre una institucién financiera y su cliente, mediante el
cual este Ultimo autoriza que se debite automaticamente de su cuenta una cantidad de
dinero a favor de una tercera persona por servicios facturados.

19) Persona- individuo natural o juridico, un fideicomiso o una sucesidén, una sociedad,
compania de responsabilidad limitada o una corporacion.

20) Puerto Rico ~ Estado Libre Ascociado de Puerto Rico.

21) Punto _de venta - lugar o espacio en la localidad comercial o de negocios de una

persona que rinda Servicios Licenciados u opere un Establecimiento Comercial donde
ubica una o varias cajas registradoras o en el que éste realice la fransaccion, gestion y
procesamiento de cobro de bienes o servicios.

22) Servicios Licenciados — todo servicio rendido por una persona a la cual se le requiera

licencia o autorizacion legal como condicién para prestar los mismos en la jurisdiccion



Reglamento conjunto sobre la Ley Nuin, 42-2015
Pagina 7 de 20

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Entiéndase, pero sin limitarse, a aquelios
regulados por sus respectivas juntas examinadoras, el Tribunal Supremo de Puerio
Rico, colegios o agencias reguladoras, tales como: abogados, actores, agrénomos,
arquitectos y arquitectos paisajistas, barberos y estilistas en barberias, contadores
publicos auforizados, constructores, corredores y vendedores de bienes raices,
dentistas, disefladores-decoradores de  interiores, doctores o  médicos,
embalsamadores, especialistas en belleza, farmacéuticos, ingenieros y agrimensores,
maestros, maestros y oficiales plomeros, cirujanos, podiatras, veterinarios, naturdpatas,
notarios publicos autorizados, nutricionistas dietistas, optometras, peritos electricistas,
profesionales de la enfermeria, profesionales de frabajo social, psicélogos,
quiropracticos, relacionistas, técnicos cuidado respiratorio, técnicos de refrigeracién y
aire acondicionado, técnicos en electronica, técnicos y mecanicos automotrices,
terapistas del habla, terapistas fisicos, hogares y centros de cuidado de
envejecientes, adolecentes, personas discapacitadas y nifios, centros de tutorias,
servicios funerarios o de cremacion, entre otros.

23)Tarjeta de débito — tarjeta plastica emitida por una institucién financiera para que su

tenedor pueda separar de su cuenta bancaria, mediante una transaccion electrénica, el
dinero que éste interese pagar.

24) Tarjeta de crédito — tarjeta plastica emitida por una institucion financiera o acreedor

que permite al tenedor obtener dinero prestado y adquirir bienes, servicios ¢ adelantos
de dinero en efectivo, seglin un acuerdo de crédito previamente establecido.

25)Tenedor — persona responsable de la cuenta bancaria o tarjeta de débito a cuyo
nombre se emitid la tarjeta o la persona autorizada por ésta y a quien la institucion
financiera le ha expedido una tarjeta suplementaria.

26) Transferencia_electrénica de fondos - cualquier fransferencia de dinero, incluyendo

las que se efectian por medios electrénicos, cable, teléfono, computadora o por
cualquier otro medio, mediante el cual se instruye o se autoriza a una institucion
financiera a debitar o acreditar una cuenta.
a. Volumen de Negocios Bruto-Agregade — ventas totales de cualquier negocio
(reducidas por devoluciones), el ingreso brute recibide o derivado de la

prestacién de cualquier servicio o de cualquier otra actividad comercial y el
precio de venta de cualquier propiedad. Cuando una persona pertenezca a un

grupo controlado, segdn definido en fa Seccion 1010.04 del Codigo de Rentas
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Internas de Puerto Rico de 2011, segin enmendado, el volumen de negocios de
dicha persona se determinara considerando el volumen de negocios de todos los
miembros del grupo controlado. En el caso de los Centros de Inspeccion,
estara excento las transacciones y el recaudo por concepto de derechos
de licencia, marbete, seguro de responsabilidad obligatorio, ACAA y $2.00
correspondiente al costo de inspeccion. En el caso de Detallistas de
Gasolina el ingreso bruto sera el nimero de galones de gasolina

(incluyendo diesel) vendidos, multiplicado por el beneficio bruto maximoa

permitido por ley, mas el volumen de venta de otros productos y servicios.

Articulo 5 — Obligaciones para fines de los servicios licenciados y establecimientos
comerciales

A. Obligacién especifica para servicios licenciados

1) Toda Persona que provea servicios licenciados tendra la obligacién de proveer al
menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Por alternativas de pagos se
entendera: pago en efectivo, cheque, tarjetas de crédito o débito, transferencias
electrénicas de fondos, pagos a través de medios electronicos (Internet) o0 pagos

directos.
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B. Obligacion especifica para los establecimientos comerciales

1) Todo establecimiento comercial tendra la obligacién de proveer al menos dos (2)
alternativas de pago a sus clientes y consumidores tales como pago en efectivo,
cheque, cheques certificados, giros, tarjetas de crédito o débito, transferencias
electronicas de fondos, pagos por medios electrénicos (Internet) o pagos directos.

2) Una (1) de [as dos (2} alternativas de pago sera mediante tarjeta de crédito o tarjeta de

débito, ya sea de forma fisica o a través de medios electronicos.

4) Los establecimientos comerciales que tengan mas de un punto de venta ofreceran, en
al menos un punto de venta, eralmenos dos (2) alternativas de pago y una (1) de las
dos (2) alternativas de pago sera mediante tarjeta de crédito o tarjeta de débito, ya sea

de forma fisica o a través de medios electronicos.
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Lo dispuesto en este apartado no impide al comerciante ofrecer ambas alternativas de

pago en todas sus cajas registradora en uno o varios puntos de venta.

C. Obligaciones generales aplicables a los servicios licenciados y establecimientos

comerciales

4. Todos los proveedores de servicios y los establecimientos comerciales colocaran

un rétulo facilmente visible y legible, en la oficina, local o establecimiento
comercial donde se brinden los mismos, que especifique las alternativas
disponibles de pago en el establecimiento, por los servicios alli prestados por el
profesional licenciado o autorizado, o por los bienes y servicios disponibles para
la venta. Aquellos proveedores de servicios o establecimientos comerciales que
no ofrezcan sus servicios desde una oficina o local comercial, seran
responsables de informar, verbalmente o de forma escrita, a sus clientes y
consumidores sobre las disposiciones de la ley v las alternatovas de pago

disponibles.

T oo

En el caso de que la venta, alquiler o traspaso de bienes o servicios, nrcluyende
sepdcios—licenciades: que se presten fuera del local comercial, salvo aquellas
transacciones en eventos anuales que no constituyen la operacidon de negocios
regular de la entidad natural o juridica, se debera proveer al menos dos (2)

alternativas de pago a sus clientes, de las cuales al menos una debera ser:
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= Servicios licenciados: mediante tarjeta de crédito o tarjeta de debito,

transferencias electronica de fondos, page por medios electrénicos

(Internet), pago directo, efectivo, cheques, cheques certificados o giros,

% Establecimientos comerciales: mediante tarjeta de crédito o tarjeta de débito,

ya sea de forma fisica o a fravés de medios electronicos. ytendrata

4. La opcién de utilizar uno de los métodos de pago disponibles queda a discrecion, en

todo momento, del cliente que solicita el servicio, salvo en aquellas circunstancias
contempladas en este reglamento. Es decir, en ningln momento la persona gue
presta servicios licenciados o el establecimiento comercial pueden guiar o coaccionar a
un cliente a que utilice en especifico uno de los métodos de pago que notificd como
aceptables en dicho local comercial.

5. En caso de que se notifique solamente la disponibilidad de dos (2) alternativas de pago,
si por cualquier razén una de éstas no esta disponible al momento en que el cliente se
disponga a emitir el pago por los servicios recibidos, la persona que preste el servicio
licenciado y el establecimiento comercial debera proveer a sus clientes una alternativa
adicional para realizar el pago por los servicios recibidos. Es decir, el cliente debe tener
dos (2) o mas alternativas de pago en todo momento.

8- El ofrecimiento de dos (2) alternativas de pago no podra ser condicionado, exceptuando

lo dispuesto en el Articulo 13 de este Reglamento. A-medo-de-ejemplolapersonague

x 7
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Articulo 6 — Responsabilidades dei Departamento de Hacienda y del Departamento de
Asuntos del Consumidor

A,

B.

Servicios Licenciados

1. El Departamento realizara periddicamente inspecciones en los locales de las
personas que presten servicios licenciados, para corroborar la implementacién y
cumplimiento cabal con la Ley Num. 42-2018 y este Reglamento.

2. Todas las violaciones halladas, junto con la documentacion y ofra evidencia
recopilada por el personal del Departamento durante las inspecciones, seran
documentadas y evidenciadas a [a atencidén del Secretario Auxiliar de AIFC.
Luego de analizar si las mismas proceden, en conjunto con la documentacion y
evidencia correspondiente, se tomaran las medidas que dispone la Ley 42-2015
y este Reglamento.

Establecimientos Comerciales

1. El DACO realizara periodicamente inspecciones en los establecimientos
comerciales para corroborar la implementacién y cumplimiento cabal con la Ley
NUm. 42-2015 y este Reglamento.

2. las violaciones a la Ley 42-2015 y este Reglamento encontradas por el personal
de DACO durante las inspecciohes seran documentadas y evidenciadas
mediante avisos de orientacién o infracciéon emitidos por los inspectores, segun

lo dispuesto por el Reglamento para Imposicién de Multas del DACO.

Articulo 7 — Querellas

1)

2)

Debido a que el incumplimiento con la Ley Num. 42-2015, tanto por las personas gue
proveen servicios licenciados como por los establecimientos comerciales, esta tipificado
como delito menos grave, toda persona que tenga conocimiento sobre cualquier
violacion a estas disposiciones podra presentar una querelia formal ante la Policia de
Puerto Rico o cualquier Cuartel de la Policia Municipal.

Si un ciudadano interesa presentar una querella por incumplimiento con la Ley Nim. 42-
2015 por las personas gue proveen servicios licenciados, la presentarad ante el AIFC ya

sea mediante medios electrénicos a iravés del correc  electrénico



S o,

Reglamento conjuntc sobre la Ley Nuin. 42-2015
Pégina 13 de 20

querellasalternativasdepago@hacienda.pr.gov, por correo regular dirigida a la Oficina
de AIFC, PO Box 9024140, San Juan Puerto Rico 00902-4140 o entregada
personalmente en la Oficina 411, Edificio Intendente Ramirez Paseo Covadonga #10,
San Juan Puerto Rico 00918. El Departamento también aceptard comunicaciones
telefonicas para efectos de investigacién de confidencias por alegadas violaciones a la
Ley NUm. 42-2015, a través del (787) 721-2020 (ext. 3406).

3) Siun consumidor interesa denunciar o presentar una querella contra un establecimiento
comercial que incumpla con la Ley 42-2015 o este reglamento, podré llamar para
denunciar al 311 o acudir a la oficina regional mas cercana del DACO para presentar
una querella.

4) Sin perjuicio de lo antes dispuesto, el Departamento y el DACOC podran realizar
inspecciones a iniciativa propia para investigar sobre incumplimiento a la Ley 42-2015 y

este Reglamento y, en su caso, emitir multas administrativas.

Articulo 8 — Violaciones

a)

c)

Conforme al Articulo 3 de la Ley Num. 42-2015, toda persona que preste servicios
licenciados, u opere como un establecimiento comercial, que viole las disposiciones de esta
ley segln reglamentada, incurrira en un delito menos grave. De resultar convicta, seré
sancionada en la primera infraccion con una multa no menor de quinientos (500) ddlares y
no mayor de fres mil (3,000) ddlares. Infracciones subsiguientes seran sancionadas con
una multa ho menor de cinco mil (5,000) délares ni mayor de diez mil (10,000) ddlares.
Ademas, el Secretario del Departamento de Hacienda o el Secretario del DACO podra
imponer multas administrativas no menores de mil (1,000) délares, ni mayores de cinco mil
(5,000) délares por viclaciones a las disposiciones de la Ley 42-2015 y este Reglamento.
La multa administrativa derivada de Ia fiscalizacion del Departamento por la comision de |a
infraccion prevista en este articulo sera compatible con las sanciones o multas que, en su
caso, resultaran procedentes por la comisiéon de infracciones a la Ley 1-2011, segun
enmendada, conocida como el “Cddigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 20117,

A tenor con lo dispuesto en el inciso b) de este Articulo, las multas administrativas por
violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de las personas que ofrezca

servicios licenciados seran impuestas por el Departamento, y las multas administrativas por
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violaciones a lo dispuesto en este Reglamento para fines de los establecimientos

comerciales seran impuestas por el DACQO, como sigue:

D,

Toda persona que rinda servicios licenciados o establecimiento comercial que viole las
disposiciones de la Ley 42-2015 y este reglamento, estards sujetos a una multa
administrativa de hasta cinco mil (5,000) dolares, por infraccion. La multa administrativa
se impondra basado en el conglomerado de deficiencias identificadas y

corroboradas, conforme a lo siguiente:

Infraccién Cuantia
Primera Infraccion $4-000
$500
Segunda Infraccion $2;500
Hasta
$1,500
Tercera y subsiguientes infracciones $2,000-
$5,000

Por infraccién se entendera incumplimiento diafe con una misma disposicion de la
Ley 42-2015 y este reglamento, sin que medie causa razonable segun descrita en
‘este reglamento.

En ningin momento [a multa administrativa, podra exceder de cinco mil (5,000)
dblares diaries por persona natural o juridica lecal-cemersial.

Para la emision de multas se tomara en consideracion el numero de
infracciones previas, y finales y firmes, de la persona natural o juridica dentro
del periodo de un {1} afio natural.

Si la persona que rinde servicios licenciados o el establecimiento comercial tuviere
mas de un local comercial, las multas administrativas descritas en el parrafo (1) del
inciso {c) este Articulo se aplicara por persona natural o juridica. cadaocal
La multa dispuesta en este articulo no procedera si la persona que presta el servicio

licenciado o el establecimiento comercial muestra evidencia al Departamento o al
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DACO que permita considerar que hubo causa razonable para no proveer las

alternativas de pago impuestas por [a Ley 42-2015 segun correspondan. Por causa

razonable se entenderd una o varias de las siguientes situaciones:

1.

Fallas en el servicio eléctrico o fallas en el servicio de
telecomunicaciones que impidan la operacion de estos métodos, o
equipo dahado — ante esta situacion bastara que la persona que presta el
servicio licenciado o el establecimientc comercial, o su representante
autorizado, documente la hora y fecha en que ocurrid la falla en el servicio
gléctrico o en el servicio de telecomunicaciones que impidieron la operacién
de dichos métodos. En caso de dafio al equipo utilizado para proveer dichos
métodos, la persona que presta el servicio licenciado o establecimiento
comercial debera documentar cuando estima que el equipo sera reparado o
evidencia de envio a reparacion. El Departamento o el DACO podra solicitar
que lo anterior se certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario
preparado para estos efectos.

Equipo hurtado - Ante esta situacidén bastara que la persona que presta el
servicio licenciado o establecimiento comercial, o0 su representante
autorizado, documente el numero de querella por apropiacidn ilegal ante la
Policia de Puerto Rico. El Departamento ¢ el DACO podra solicitar guete

Si no puede utilizarse debido a causa o fuerza mayor que la persona
que presta los servicios licenciados no pudo prever — Ante esta situacion
bastara que documenten en que consistié la causa o fuerza mayor. El
Departamenio o DACO podra solicitar que lo anterior se cerfifique, bajo
penalidad de perjurio, en el formulario preparado para estos efectos.

Si no puede utilizarse debido a problemas con la tarjeta de débito o
crédito, o por razones ajenas al establecimiento comercial: Estos
casos comprenden problemas con el magneto de la tarjeta, situaciones
donde la tarjeta requiera de un cédigo secreto de usuario y el cliente no
lo tenga, entre otras. En este caso bastard con que el comercio

documente tal hecho. El Departamento o DACO podra solicitar que lo
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anterior se certifique, bajo penalidad de perjurio, en el formulario
preparado para estos efectos.

5. Cuando la transaccion resulte sospechosa: Estos casos comprenden,
pero no se limitan, a transacciones con el uso de cualquier medio de
pago donde el comercio identifique o tenga sospechas de un posible
fraude o robo de identidad y requiera de una identificacién para el
procesamiento de la tarjeta o transaccién y esta no pueda ser provista
per el consumidor o se niegue a presentar un medio de identificacidn

valida.

2) Para un pequefio negocio se deberan considerar las disposiciones recogidas en la Ley
NUm. 454 de 28 de diciembre de 2000, conocida como Ley de Flexibilidad

Administrativa.

Articulo 9 — Rotulacién

&y Todos los proveedores de servicios y los establecimientos comerciales colocaran un
rotulo facilmente visible y legible, en la oficina, local o establecimiento comercial
donde se brinden los mismos, que especifique las alternativas disponibles de pago
en el establecimiento, por los servicios aili prestados por el profesional licenciado o
autorizado, o por los bienes y servicios disponibles para la venta. Aquellos
proveedores de servicios o establecimientos comerciales que no ofrezcan sus
servicios desde una oficina o local comercial, seran responsables de informar,
verbalmente o de forma escrita, a sus clientes y consumidores sobre las
disposiciones de la ley y las alternatovas de pago disponibies. Teda-persona—gue

b) El letrero no sera menor de ocho y medio (8 %) pulgadas por once (11) pulgadas, con un
tipo de letra no menor de catorce (14) puntos, en un color que contraste con el fondo. Este
podra integrarse a otros anuncios requeridos por leyes o reglamentos, como aquel exigido

por el Reglamento Contra Practicas y Anuncios Engafiosos, 8599, en su Regla 29.
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c)

d)

El rétulo que debera exponer la persona que ofrezca servicios licenciados contendra el
siguiente texto:

La Ley Num. 42-2015 establece la obligacion de gue toda persona, natural o

juridica, gue preste servicios para los cuales se requiere licencia o autorizacién legal

como condicion para su ofrecimiento dentro de la jurisdiccion de Puerto Rico, debera

proveer al menos dos (2) alternativas de pago a sus clientes. Disponiéndese-para

El rétulo que debera exponer la persona que opere un establecimiento comercial contendra
e} siguiente texto:
“La Ley NUm. 42-2015 establece la obligacién de que toda persona, natural o
juridica, que se dedique a la venta, alquiler o traspaso de cualguier tipo de bienes o
servicios dentro de la jurisdiccién de Puerto Rico, debera proveer al menos dos (2)
alternativas de pago a sus consumidores. Disponiéndose que una (1) de las dos (2)
alternativas de pago sea mediante tarjeta de crédito o tarjeta de débito, ya sea de

forma fisica o a través de medios electronicos.”

g)

El Departamento y el DACO facilitardn a través de sus paginas electronicas:

http:/fwww.hacienda.pr.gov/ y hitp://www.daco.pr.gov, respectivamente, un modelo de rétulo

que contenga la informacidn requerida y que podra utilizar para identificar cumplimiento con
la ey NUm. 42-2015 y este Reglamento.

Esta rotulacién debera estar facilmente visible y legible en el local comercial donde se
proveen los servicios. Se entendera por lugar visible y accesible al publico en general, el
area establecida para el pago de los servicios, las puertas de entrada de la localidad
comercial, el mostrador de servicio o la recepcion dei local comercial.

Si se llevaren a cabo negocios fuera del local comercial, es responsabilidad de |a persona
que presta el servicio licenciado o de la persona gue opere como un establecimiento

comercial, informar verbalmente o por escrito a sus clientes sobre las disposicicnes de la

Ley Num. 42-2015 y sobre las alternativas de pago. Unanetificacién—apropiada—a—sus
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Articulo 11 — Procedimiento Adjudicativo ante el Departamento de Hacienda y ante DACO
para fines de la imposicion de Multas Administrativas.

(@)

Servicios Licenciados.

Los procesos adjudicativos por querellas e imposiciéon de multas por violaciones a la Ley
45-2015 y este Reglamento se lievaran a cabo en el Departamento de Hacienda, de
conformidad con el Reglamento Num. 7389 de 13 de julio de 2007 conocido como el
"Reglamento para Establecer un Procedimiente Uniforme de Adjudicacion para los
Asuntos bajo |la Jurisdiccion del Departamento de Hacienda qgue deban ser Objetoc de
Adjudicacién Formal", o cualquier otro reglamento que lo enmiende, modifique, ©
suplemente en tode o en parte de tiempo en tiempo. lgualmente, por la Ley 454 de
2000, segun enmendada.

Establecimientos Comerciales.

Los procesos adjudicativos por querellas o violaciones a las disposiciones de la Ley 42-
2015 y de este Reglamento se llevardn a cabo en el DACO de conformidad con el
Reglamento Num. 8034 de 14 de junio de 2011 del DACO, conocido como “Reglamento
de Procedimientos Adjudicativos”, o cualquier otro reglamento que, de tiempo en
tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o parcialrhente. La imposicién de
multas por violaciones a los preceptos de la Ley 42-2015 y este Reglamento por parte
de DACO se regiran por el Reglamento Num. 7750 de 24 de septiembre de 2009 del
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DACO, conocido come “Reglamento para la Imposicién de Multas”, o cualquier otro
reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o
parcialmente. lgualmente, por la Ley 454 de 2000, seg(in enmendada.

Articulo 12 - Acuerdos de cooperacion, interpretaciones y érdenes administrativas

El Secretario del Departamento y el Secretario del DACO podran, de tiempo en tiempo,
suscribir acuerdos interagenciales, memorandos de entendimiento, asi como emitir en conjunto
interpretaciones u ordenes administrativas sobre las disposiciones de la Ley 42-2015 y este
Reglamento, salvaguardando los deberes de confidencialidad descritos en la Carta de

Derechos del Contribuyente bajo el Cédigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 2011, segln
enmendado.

Articulo 13 — Pago con Tarjetas de Crédito.

La persona natural o juridica que preste servicios licenciados asi como los establecimientos

comerciales y de servicios que operen dentro de la jurisdiccién de Puerto Rico Ningura
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acepie-taretas-de-srédito-como-métode-depage—podran exigir un minimo de compra mayor de
diez délares ($10.00) para el uso de tarjetas de crédito o débito como método de pago, en
tal euye caso tendrd que anunciarlo por escrito en los puntos de ventas. De no tener el
anuncio por escrito en el punto de venta no podra exigir minimo alguno.

Articuio 14 — Derogacion

Se deroga el Reglamento Num. 8625 de 3 de agosto de 2015, conocido como el “Reglamento

sobre Alternativas de Pago por Servicios Licenciados en Puerto Rico conforme a la Ley Nam.
42-20157

Articulo 15 — Separabilidad
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Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccién o parte del presente Reglamento fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaracion no afectara, menoscabara o invalidara las
restantes disposiciones y partes de este Reglamento, sino que su efecto se limitara a la
palabra, inciso, articulo, seccidn o parte especifica declarada inconstitucional o nula y la nulidad
o invalidez de cualquier palabra, inciso, articulo, seccidn o parte de algin caso, no se
entendera que afecta o perjudica en sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier otro

caso.

Articulo 16 — Vigencia

El presente Reglamento entrara en vigor freinta (30) dias después de su radicacion en el
Departamento de Estado de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, segldn enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme de Puerto Rico”.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy de de 2018,

CPA Juan Zaragoza Gémez Nery E. Adames Sofo

Secretario Secretario

Departamento de Hacienda Departamento de Asuntos del Consumidor
Presentado en el Departamento de Estado el de de 2016.

Vigente el de de 2016.




