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INTERPRETACION DEL SECRETARIO 2015-01

Derecho aplicable: Leyes Num. 5 de 23 de abril de 1973, conocida como “Ley Orgéanica del
Departamento de Asuntos del Consumidor” (Ley Num. 5); Num. 148 de 27 de junio de 1968;
Num. 97 de 19 de junio de 1953; Num. 228 de 12 de mayo de 1942; Num. 95 de 16 de mayo de
2006; Num. 42 de 27 de enero de 2006; Nam. 96 de 19 de mayo de 2006; Num. 170 de 12 de
agosto de 1988, segin enmendadas, y el Reglamento 8599, Reglamento contra Pricticas y
Anuncios Engafiosos, aprobado el 28 de mayo de 2015 (Reglamento 8599).

I. Introduccion

Nos han solicitado interpretacion de varias disposiciones del Reglamento 8599. En especifico, de
las siguientes reglas: 5(K); 6(A); 7 (B)(1),(20),(21),(22); 8(A), (B), (D); 9; 11(D), (I); 11A (A),
(F), (G); 13; 13(B); 13(C); 14; 15(AX3); 18; 21; 23 (B); 25(E); 28(A). Estas solicitudes surgen a
raiz de las reuniones entre el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) y
representantes de varias industrias, en las que establecimos que cualquier solicitud de
interpretacion se haria por escrito para garantizar la transparencia, la aplicacién por igual a todas
las industrias y la publicidad a los consumidores. De igual forma, la interpretacion oficial de la
agencia se emitiria por escrito.

Las solicitudes recibidas fueron evaluadas y se determiné atender las que en efecto se referian a
una interpretacion y no las que solicitaban que no se aplicara o se derogara una regla en particular.
Lauinica excepcidn a esto la hicimos con la Regla 23(B), por las particularidades que expondremos
cuando la analicemos.

Ademas de las leyes enumeradas bajo “Derecho Aplicable”, haremos referencia al “Informe sobre
la Vista Publica del Proyecto de Reglamento contra Practicas y Anuncios Engafiosos” (Informe),
cuando sea pertinente. Este Informe, al igual que el Reglamento 8599, estd disponible para
evaluacion en nuestra pagina electrénica en www.daco.pr.gov .

Aclaramos que las solicitudes de interpretacion relacionadas con la Regla 7B(21), sobre la
prohibicién de cldusulas de renovaciones automaticas y cargos por dicho concepto, salvo
consentimiento expreso del consumidor, se atenderan en otra interpretacion que se emitira

proximamente.
II.  Principios de hermenéutica

El principio cardinal que regula las consecuencias legales de la reglamentacion es que éstas tienen
fuerza y efecto de ley y las agencias no pueden repudiarlas. Demetrio Fernandez Quifiones,
Derecho Administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 2da. Ed., Ed. Forum,
pags. 124-125.
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Cuando estamos ante una ley administrada por una agenctia, le corresponde primariamente a ésta
su interpretacion. Op. Sec. Just. 1988-37, pag. 3. La agencia tendrd discrecion para
interpretar la ley que administra “en la forma que a su juicio mejor armonice con los propdsitos de
la misma, y tales interpretaciones fienen gran peso para los tribunales”. Id. Si los términos de la
fey “son claros y susceptibles de una interpretacion inequivoca segin el significado comin y
corriente de sus palabras, se debe atender a su letra”. Op. Sec. Just. 1986, pag. 6. Sobre este punto
nuestro Tribunal Supremo ha establecido que “la ley debe interpretarse tomando en consideracion
los fines que persigue y en forma tal que la interpretacion se ajuste al fundamento racional o fin
esencial de la ley y la politica publica que la inspira.” Esso Standard Oil v. A.P.R.R., 95 D.P.R.
772, 785 (1968). Aflade el Tribunal que “[a]l interpretar y aplicar un estatuto hay que hacerlo
teniendo presente el propdsito social que lo inspird”, Vazquez v. ARP.E,, 128 D.P.R. 513, 523

(1991).

Cuando una agencia interpreta un estatuto bajo su administracion, su interpretacion, han dicho los
tribunales, no tiene que ser la Gnica razonable y merecera deferencia si es razonable y consistente
con €] proposito legislativo. Id. pag. 524. Debe evitarse una interpretacion que lleve a un resultado
irrazonable. Esso Standard Oil, supra, pag. 784. Tal como ha reiterado nuestro Tribunal Supremo:

Los reglamentos administrativos crean un estado de Derecho que protege a quienes
actian bajo sus disposiciones. Las agencias administrativas, por tanto, no pueden
ignorar sus propias reglas y fundamentar sus actos en una autoridad interpretativa
superior debido a su particular experiencia. Por esto, las interpretaciones que las
agencias realicen de sus propios reglamentos deben ampararse en la razén y en la
afinidad con sus leyes habilitadoras.

Lépez Leiro v. E.L.A., 173 D.P.R 15, 26 (2008), seglin citado en Buono Correa v. Srio. Rec.
Naturales, 177 D.P.R. 415, 452 (2009).

Estas reglas de interpretacién son extensivas y aplicables a los reglamentos de las agencias
administrativas. Op. Sec. Just. 1986-23. Con estos criterios de interpretacion presentes,
examinemos las leyes y reglamentos que aplican a la consulta ante nuestra consideracion.

III.  Reglas evaluadas a la luz de las solicitudes de interpretacion presentadas

A tenor con lo dispuesto en el Articulo 6(b) de la Ley Organica del Departamento de Asuntos del
Consumidor, Ley Nam. 5 de 23 de abril de 1973, seglin enmendada, (Ley 5) el Secretario esta
facultado para “atender consultas y ofrecer asesoramiento técnico y, ademas, prestar ayuda legal a
los consumidores en casos meritorios™.

En esta ocasién la consulta se relaciona con varias reglas del nuevo Reglamento 8599. A
continuacion enumeramos las disposiciones reglamentarias, la solicitud de interpretacion

presentada y nuestra determinacion.
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A. Regla S (K) Cuota de Re Almacenamiento (re-stocking fee)
Texto de Ia Regla:

Regla 5- Definiciones

K. Cuota de Re Almacenamiento (restocking fee)- cantidad cobrada por algunos
establecimientos comerciales, al momento que el consumidor devuelve mercancia
al amparo de la politica de devolucion del establecimiento, la cual representa un
por ciento del precio pagado por el consumidor. Esta cuota, de cobrarse, tiene que
constar expresamente en la politica de devolucidn del establecimiento comercial,
especificando el por ciento que se cobrard. No obstante, ningiin establecimiento
podra requerir dicha cuota cuando se devuelva la mercancia al amparo de la politica
de garantia o causas atribuibles al comerciante o vendedor.

Interpretacion solicitada:

e Si la interpretacion de la Regla 5 (k) exige que el restocking fee se exprese
matematicamente en la forma de un por ciento o si por el contrario, se permitird continuar
expresando el resfocking fee en la forma de una cantidad fija. Refieren que hay
establecimientos cuya politica de devolucion actual expresa el restocking fee para ciertos
productos en la forma de un por ciento (gjemplo: 15% del precio de venta), mientras que
para los demds lo expresa en una suma fija (ejemplo: $10 del precio de venta). Solicitan
que se les aclare si pueden continuar reflejando el restocking fee de ambas formas.

Determinacion:

Conforme a lo indicado, el DACO acepta como forma de notificacion del restocking fee, tanto la
cantidad fija, como el por ciento que representa del precio, porque cumple con el propoésito de que
el consumidor, antes de hacer la compra, tenga notificacién adecuada de los cargos. El interés que
queremos proteger es que el consumidor sepa, antes de hacer la compra, qué cargos, si alguno, el
comercio le cobrard en caso de que devuelva el producto al amparo de la politica de devolucion.
Notificar el cargo con la cantidad, en lugar del por ciento, satisface el interés protegido.
Reiteramos, que tal como establece el Reglamento 8599, este cargo no se le puede cobrar al
consumidor cuando devuelve el producto por causas no atribuibles a €l o al amparo de la politica
de garantia.

B. Regla 6(A), Reglas 7(B)(1) y 7B(20)
Texto de las Reglas:
Regla 6- Principios Basicos

A. El comerciante debe entregar o prestar diligentemente el bien o servicio
segiin anunciado u ofrecido.
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Regla 7- Practicas y Anuncios Engafiosos

B. EI término préactica engafiosa incluye, entre otros, los siguientes casos:

1. Representar o expresar un hecho o una oferta si tal declaracion es
engafiosa o falsa, o posee la tendencia o capacidad para confundir,
o si no se tiene la informacidén suficiente para sustentarla, o se
ocultare un dato relevante. Incluye, a su vez, anunciar un bien o
servicio para la venta y no tenerlo disponible o no tener las
cantidades anunciadas.

20.  Laomision del comerciante en entregar o prestar diligentemente el
bien o servicio segin anunciado u ofrecido.

Interpretacion solicitada:

e Silas reglas citadas aplican a los articulos anunciados a precio regular.

Determinacion:

Si, las reglas citadas aplican a todos los productos anunciados, sin importar la distincion, ya sean
a precio regular, a los que no forman parte del inventario regular, o a los de venta especial. Hay
que distinguir entre los reclamos de un consumidor bajo la Regla 13 y el efecto de tener que
cumplir con la Regla 14 (proveer un rain check o un articulo sustituto), y la potestad de la agencia
de fiscalizar la préctica de anunciar productos y no tenerlos disponibles. Esta facultad la ejercia ya
el DACO bajo el Reglamento 7932, bajo las Reglas 7B(1), 7B{(20), 7B(3) y la 6(A). Lo que se hizo
fue clarificar el lenguaje para uniformar la practica entre las regiones del DACO. Ello se aclar6 en
el Informe, al expresar:

De igual forma, recomendamos una modificacion a la Regla 7B(1) para que incluya
como una practica engafiosa anunciar un bien o servicio para la venta y no tenerlo
disponible o no tener las cantidades anunciadas. Actualmente esta practica se
considera engafiosa y se fiscaliza bajo el Reglamento vigente a través de la propia
Regla 7B(1), la Regla 7B(20) o la Regla 7B(3), cuando se dan los elementos que la
configuran como carnada bajo esta dltima. No obstante, consideramos que la
redaccién propuesta detalla con mayor claridad la practica que se quiere prevenir y
facilita la fiscalizacion por el DACO. Aclaramos que tanto esta nueva Regla, como
la Regla 13, tienen que verse en conjunto con la nueva Regla 23.

C. Regla 7B(22), Regla 11(D)
Texto de 1a Regla:
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Regla 7- Practicas y Anuncios Engafiosos

22. Rotular un producto, bien o servicio, con un precio que no corresponda con el
que refleje el lector de precios en la caja registradora.

Regla 11- Anuncio del Precio

D. Cuando haya mas de un precio rotulado, anunciado o en el lector de precios,
para un bien o servicio se entendera que el precio més bajo es el correcto.

I. Se exime de rotular ¢l precio en el articulo cuando este es despachado por un
empleado o dependiente del establecimiento comercial y existe un rétulo con
el precio que se exhibe clara y adecuadamente en el area disponible para la venta.

Interpretacion solicitada:

e Solicitan nuestra interpretacion de este inciso, en conjunto con la Regla 11(D). Consideran
que el analisis conjunto de ambas reglas, deberia proveer para que, aunque el lector de
precios refleje un precio mayor, si el comercio cobra el menor, no se emita una multa

e Representantes de la industria de vehiculos solicitan la interpretacion de la aplicacion de
la Regla 11(D), en su caso particular donde el vehiculo puede tener distintas etiquetas (la
que exige el Departamento de Hacienda, el Monroney Label que tiene el precio sugerido
por el manufacturero y la rotulacion del precio de venta del concesionario).

» Aunque esta Regla no sufri6 cambios, solicitan que se interprete que se exime de rotular el
precio de los productos que estan en un mueble y que son despachados por un empleado,
v que no se requiera el rotulo que se exige en el lugar area de venta. Solicitan que se aclare
“que es eso del rotulo que se supone se exhiba en el drea de venta.”

Determinacion:

La premisa planteada en la solicitud de interpretacion parte del supuesto errado de que el DACO
solo interviene cuando hay una transaccién de un consumidor. Aclaramos que nuestro
Departamento, no solo atiende los reclamos de consumidores a través de la Division de
Adjudicacion de Querellas, sino que ejerce una funcion fiscalizadora a través de la Division de
Proteccion al Consumidor, a través de las investigaciones, operativos y visitas que realiza y que
no requieren que medie la transaccion de un consumidor. Bajo la primera instancia, un consumidor
realiza la transaccion vy, si entiende que sus derechos han sido violentados, puede presentar una
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querella en la agencia que serd referida a la Divisién de Adjudicacién de Querellas.' La segunda
instancia se produce cuando la agencia, a través de las visitas de sus inspectores, identifica una
violacion. En estos casos se emite un aviso de infracciéon que puede dar lugar a la imposicién de
una multa y el comienzo de un procedimiento administrativo en la Divisién de Proteccion al

Consumidor para dilucidar su procedencia.

Interpretar las reglas citadas tal como fue solicitado, partiendo de la premisa de que “si se cobra el
precio menor no conlleva multa”, dejaria fuera aquellos casos en que se identifica la violacién por
la visita de un inspector haciendo una muestra de la correccion de los lectores de precio (scanning)
en el establecimiento. En vista de fo expuesto, no acogemos la interpretacion sugerida. La agencia
continuara fiscalizando la conducta bajo el Reglamento 8599, tal como lo hacia bajo el Reglamento

7932.

En cuanto a la solicitud de interpretacion de los representantes de la industria de automéviles, le
aclaramos que el precio que tendra que honrarse es el precio que establece el concesionario
conforme a sus costos y gastos operacionales, y del que parte el consumidor para hacer su
seleccion, aunque difiera de cualquier precio que establezca la etiqueta de requerida por el
Departamento de Hacienda o por el que aparezca en el Monroney Label como precio sugerido por
el manufacturero.

Sobre la solicitud de interpretacion de la Regla 11(I), aclaramos que ésta seguira fiscalizandose tal
como se hacia bajo el Reglamento 7932. Los productos despachados por un empleado del
establecimiento comercial, si no estan rotulados individualmente, debera existir un rétulo que
exhiba el precio clara y adecuadamente, en el area disponible para la venta. Los articulos
mencionados como ejemplos, tales como: maquillaje y joyeria, son susceptibles de estar marcados
individualmente. De hecho, en nuestra experiencia, los maquillajes en las tiendas por
departamento, que son despachados por empleados, estdn marcados individualmente. En el caso
de la joyeria, la mercancia también estd marcada individualmente. La practica del negocio es
colocar el precio de tal forma que no sea visible por el consumidor y que tenga que solicitarlo a un
empleado. Consideramos que interpretar lo solicitado, es detrimental para el consumidor y no se
justifica un cambio de interpretacion por el DACO.

D. Regla 8(A), Regla 9 y Regla 11{A)
Texto de las Reglas:
Regla 8- Forma de los Anuncios

Todo anuncio debera estar redactado, expresado y presentado de tal forma que lleve
a la mente del consumidor toda aquella informacion que le sea esencial y necesaria
para conocer sobre las cualidades, calidad, formas de pago, precio, tamafio,

! Hay ocasiones que en el transcurso del procedimiento en la Division de Adjudicacion de Querellas, se identifican
violaciones que son referidas a la Division de Proteccién al Consumidor. En esos casos, el procedimiento puede
correr de forma paralela en ambas Divisiones, cada una salvaguardando los intereses que protege.
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cantidad, utilizacién o cualquier otra caracteristica del bien o servicio que se
anuncia, libre de toda ambigiiedad que pueda tender a confundirlo.

Regla 9- Divulgacion de Datos Relevantes

El comerciante divulgard clara y adecuadamente los datos relevantes, antes de
efectuar la venta u ofrecimiento de venta, libre de ambigiiedades que puedan
confundir al consumidor. De la misma forma, todo anuncio divulgarad por escrito,
clara y adecuadamente, los datos relevantes.

Son datos relevantes, entre otros, los siguientes:

A, Precio total del bien o servicio.

C. Que el bien anunciado se ha descontinuado por el manufacturero.

Regla 11- Anuncio del Precio

A. Los precios de los bienes y servicios deberan anunciarse clara y adecuadamente.

Interpretacion solicitada:

La solicitud de interpretacion de estas reglas, surge en el marco de los restaurantes de
comida rdpida. Refieren que los menis de estos establecimientos, tipicamente son
uniformes y cada una de las cadenas de restaurantes oftece diferentes y numerosos
ingredientes adicionales, extras, cambios y modificaciones a sus productos y en la inmensa
mayoria de los restaurantes no son productos para la venta por separado. Por lo variado de
dichas opciones, alegan que resultaria practicamente imposible incluirlos todos en un menu
ante la limitacion de espacio lo cual conllevaria efectuar modificaciones sustanciales en
cada establecimiento para acomodar en los menus todas las alternativas y precios. Solicitan
una interpretacion a los efectos de si es suficiente, para cumplir con las Reglas 9y 11(A),
incluir en los menus interiores y exteriores o en rotulacion inmediatamente proxima a estos,
un texto en tamafio de letra 14, que lea: “Todos los ingredientes extras, cambios o
modificaciones conllevaran un costo adicional”.

Hay cadenas de restaurantes de comida rapida que, por ciertas razones no anuncian en sus
ments, interiores y exteriores, los precios de los combos agrandados, aun cuando los
ofrecen para la venta si un consumidor los solicita. El DACO ha emitido avisos de
infraccion por violacidn a la Regla 8(A) en estos casos. Solicitan una interpretacion a los
efectos de que si se incluye en estos casos un lenguaje expreso en ambos ments que aclare
que estos combos agrandados tiene un costo, detallandolo, se cumpliria con la Regla 8(A)
y la agencia no emitirfa avisos de infraccion.




Interpretacion del Secretario 2015-01
13 de octubre de 2015
Page 8 of 21

e Se solicita una interpretacion sobre’la Regla 9(C), a los efectos de que si un articulo ha sido
descontinuado, basta con que se anuncie como una venta de liquidacidon conforme a la
Regla 13(C). El argumento descansa en la propia definicion de la venta de liquidacién y
la cantidad de informacién que tiene que incluir el anuncio conforme a la nueva Regla

13(C).
Determinacion:

Acogemos las alternativas presentadas. En el caso de la primera, la mejor practica es detallar, para
beneficio del consumidor, los precios de los ingredientes adicionales mas solicitados. De igual
forma, si hay un costo por cambiar el refresco que ofrece el combo por agua embotellada, debe
advertirsele al consumidor.

En el caso de la tercera, la Regla 9 exige que el comerciante divulgue clara v adecuadamente los
datos relevantes, antes de efectuar la venta u ofrecimiento de venta, libre de ambigiiedades que
puedan confundir al consumidor. De otra parte, el Reglamento 8599 define la venta liquidacion,
como “cualquier acto de venta de bienes cuyo proposito es eliminar la mercancia del inventario de
la tienda por motivo de que se anticipa que la mercancia no se vendera mas en el futuro, es
mercancia de temporada o se ha cambiado el modelo por uno més actualizado.” La Regla 13(C)(4)
exige, a su vez, que cuando en una misma publicidad o anuncio, se anuncien varios tipos de venta,
incluyendo la venta de liquidacién, se definird en un lugar prominente cada una de ésfas. Se le
plantea al DACO, que para dar cumplimiento a la Regla 9 en los casos en que un producto se
ofrezca en venta liquidacidn porque se va a descontinuar su produccion o el comercio no lo vaya
a traer mds, no haya que incluir este ultimo dato y solo baste el calificativo de que se estd
liquidando. En vista de los requisitos que exige el Reglamento 8599, y la informacion requerida
en los articulos anunciados, acogemos la recomendacion presentada.

E. Regla 114 (A), (B), (F), (G)
Texto de la Regla:
Regla 11 A- Datos Relevantes en los Anuncios de Motor

A. El anuncio del precio del vehiculo de motor, tanto en los nuevos como en los usados,
debe reflejar su precio total, Si lo que se anuncia como precio es el balance a financiar, el
anuncio tiene que incluir el monto del pronto requerido para obtener ese precio, en un
tamafio no menor de la mitad del tamafio que anuncia el precio.

B. En los dealers y lugares de exhibicion y venta de vehiculos de motor, nuevos o usados,
el precio a pagar por el consumidor debe estar rotulado, claramente y sin ambigiiedad.

F. Los gastos de registracién de un vehiculo de motor en toda compraventa no deberdn
exceder las cuantias establecidas para dicha transaccion por el Departamento de
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Transportacion y Obras Publicas. Todo gasto atribuible a dicha transaccion deberd ser
claramente desglosado por ¢l vendedor en el contrato de compraventa. No se podré cobrar
dos veces por la misma gestion.

G. El cumplimiento de esta Regla no exime de cumplir con lo dispuesto en las Reglas 8 a
lalt.

Interpretacion solicitada:

e Solicitan que, en cuanto al inciso A, se interprete que el precio total se refiere al precio
sugerido por el concesionario, que seria al que éste venderia, sin considerar variables como
el vehiculo entregado en frade in, si el consumidor paga en efectivo o si se financia la
compra. En cuanto al inciso F, solicitan que se clarifique que los gastos allf mencionados
no incluyen los gastos de procesamiento, que varian de caso a caso.

Determinacion:

El DACO no tiene reparos con la interpretacion propuesta para el inciso A. De hecho, en el
Informe, la Oficial Examinadora atendi6 este mismo planteamiento en los comentarios presentados

y expresé:

El consumidor que adquiere un vehiculo de motor, nuevo o usado, tiene que
conocer el precio del que parte la negociacién. Tal como expresan los ponentes, el
MSPR no refleja el costo del que pueden partir todos los concesionarios porgue
esto dependera de otros factores como los costos de operacion del negocio. El
consumidor, cuando llega a un concesionario, tiene el derecho a saber cudl es el
precio que tiene el vehiculo que va a comprar para poder comparar con otros
concesionarios. Los argumentos de los ponentes refuerzan nuestra posicion de que
el MSPR no necesariamente refleja el precio al que el concesionario esta ofreciendo
el producto. La reglamentacion no tiene el alcance que le atribuyen los ponentes de
prohibir la negociacion. Tampoco afecta que, por las particularidades del negocio
y del comprador, los términos de financiamiento sean distintos. Acogemos, en
parte, la recomendacién de PRADA de que el precio sugerido por el concesionario
seria el precio al que éste venderia, sin considerar variables como el vehiculo
entregado en frade in, si se paga cash, o si se financia la compra.

Informe, pag. 100.

En cuanto al cobro de derechos de registracion, el inciso F lo que dispone es que no pueden exceder
la cuantia establecidas por el Departamento de Transportacion y Obras Puablicas (DTOP), y que
todo gasto atribuible a dicha transaccidén debera desglosarse claramente en el contrato de
compraventa. ;Cudl es el fin que persigue la reglamentacion? Que el consumidor sepa por lo que
estd pagando. Los costos de registracion son los que determina el DTOP. Si el concesionario va a
cobrar por el servicio de obtener la registracion, lo tiene que desglosar aparte para que el
consumidor lo pueda distinguir.
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F. Reglas 5, 13 (C) y Regla 14
Texto de las reglas:

Regla 5- Definiciones-

D. Articulo sustituto- se entendera como articulo sustituto aquel articulo similar,
para el mismo uso o destino, de 1gual o superior calidad a un articulo anunciado en
especial, y cuyo precio regular sea igual o superior pero no mds del cincuenta por
ciento (50%) del precio regular del articulo anunciado.

El precio del articulo anunciado se computara de la siguiente forma:

Precio regular del articulo en especial + 50% del precio regular del articulo = precio maximo
del articulo sustituto

A continuacién se incluye un ejemplo que ilustra el computo del precio maximo que
esta obligado a proveer el comerciante para el articulo sustituto:

Articulo en especial- Televisor X, precio regular $400, precio especial $200.

Computo del precio maximo que esta obligado a proveer el comerciante para el
articulo sustituto:

Precio regular del articule en especial + 50% del precio regular del articulo en especial = precio maximo del articulo
sustituto

$400.00 + $200.00 = $600.00

HH. Venta especial- cualquier acto de venta de bienes y servicios mediante un
precio inferior al precio regular, el cual es objeto de divalgacién y publicidad,
incluyendo las promociones y ofertas que requieren una membresia. Esta definicién
excluye articulos a los que no se les hay rebajado su precio regular, articulos en
liquidacidon y articulos anunciados a precio regular que no forman parte del
inventario regular del comercio.

11, Venta liquidacion- cualquier acto de venta de bienes cuyo proposito es eliminar
mercancia del inventario de la tienda por motivo de que se anticipa que la mercancia
no se vendera mas en el futuro, es mercancia de temporada o se ha cambiado el
modelo por uno més actualizado. Cuando un articulo se venda en liquidacion deberd
expresarlo clara y adecuadamente, ademas de cumplir con los requisitos de la Regla

13(C).
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Regla 13- Disponibilidad del bien anunciado

v

(C) La Regla 13 no aplicara a los bienes anunciados en venta de liquidacion, ni a
los articulos anunciados a precio regular que no forman parte del inventatio regular
del comercio, ni a los articulos anunciados con un precio reguiar en publicaciones
que incluyen varias categorias de venta. En estos casos, el anuncio cumplira con
los siguientes requisitos:

1. En el anuncio de los productos en venta de liquidacidon y de los anunciados a
precio regular que no forman parte del inventario regular del comercio, se
destacaran de forma prominente tales condiciones, no en las letras pequefias. En el
caso de los anuncios de articulos a precio regular que forman parte del inventario
del comercio se especificara que se trata del precio regular del articulo.

2. El anuncio detallara la cantidad minima disponible por tienda y aclarard que su
disponibilidad es hasta que se agote su existencia. Si hay limitaciones de maximo
de articulos por cliente, el anuncio lo expresard claramente.

3. Bl anuncio destacara, ademas, que el consumidor no tendra derecho a un rain
check o articulo sustituto.

4. Cuando en una misma publicidad o anuncio, se anuncien varios tipos de venta
incluyendo: venta especial, venta de liquidacién, articulos que no forman parte del
inventario regular, se definird cada una de estas categorias. La definicién no podra
ubicarse en la letra pequefia. Si la publicacion tiene varias paginas, se incluird en la
primera como minimo. En las publicaciones donde se entremezclen varios tipos de
venta, se agruparan por fipo, por pagina, de manera que sean facilmente
distinguibles, Se utilizaran recuadros o emblemas que establezcan especificamente
el tipo de venta al que hacen referencia, para evitar la confusion al consumidor.

Regla 14- Articulos Sustitutos y Vales (rain checks)

A. Sin limitar lo expresado en la Regla 13(B), cuando no se encuentre disponible
para la venta el bien anunciado en venta especial, el comerciante vendra obligado
a ofrecerle al consumidor un articulo sustituto por el precio del bien anunciado en

especial.

Interpretacion solicitada:

Una de las interpretaciones de estas reglas la hicieron en el contexto de la industria
automotriz. Solicitan que se acepte que los concesionarios de vehiculos de motor
clarificaran que en los anuncios de vehiculos de motor se expondrd claramente la marca o
modelo con su nimero de serie, cantidad de vehiculos disponibles y que una vez estos
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vehiculos especificos se agoten no habra sustitutos para los mismos en cumplimiento con
la Regla 13(C).

s Esta industria también solicita que no se responsabilice a los concesionarios de vehiculos
de motor por anuncios publicados por otras entidades que no sean los concesionarios.

e Otra solicitud de interpretacion de la Regla 13(C), que se entienda que se cumple con sus
requisitos si la informacion se incluye en las letras pequefias del anuncio.

¢ También bajo la Regla 13(C) solicitan que la agrupacion y el uso de recuadros o emblemas
requeridos en su inciso 4, sea una alternativa a la inclusion de la divulgacion de la
informacion requerida de forma individual en cada bien o servicio anunciado. Es decir que
no es obligatorio agrupar bienes o servicios o usar emblemas o recuadros, si de otra forma
se incluye la informacién requerida por la Regla 13(C) de modo que se identifique
claramente que se trata de un anuncio de bienes o servicios a precio regular, venta de
Hquidacién o venta de bienes que no forman parte del inventario.

o Conrespecto a los recuadros que exige ¢l inciso 4, traen a nuestra atencidn que en ocasiones
los comerciantes agrupan articulos similares en sus anuncios para facilitar que el
consumidor pueda comparar los precios y sus caracteristicas sin tener que buscar en
diferentes paginas. Solicitan que, siguiendo esta estrategia del comercio, puedan incluirse
en una misma pagina diferentes categorias de precios siempre y cuando cado uno de estos
articulos esté identificado de manera que minimice la confusion de los consumidores.

Determinacion:

En cuanto a la primera solicitud de interpretacion, aclaramos que el estado de derecho con respecto
a cuando procede un articulo sustituto sigue siendo el mismo que establecia el Reglamento 7932.
Al presentarse €l borrador del Reglamento 8599, éste originalmente proponia un cambio a la
definicién de venta especial, ya que inclufa todo tipo de venta anunciada, a saber: a un solo precio,
las descritas con un calificativo de ahorro que no forman parte del inventario regular, y la venta
liquidacion. Las ponencias presentadas sefialaban lo oneroso que resultarfa aplicar las Reglas 13 y
14, ante la nueva definicion propuesta. Luego del andlisis que hiciera la Oficial Examinadora y sus
recomendaciones, el Reglamento 8599 fue aprobado sin un cambio sustancial a la definicion de
venta especial. Solo se aftadieron requisitos de divulgacion a las ventas antes mencionadas a través
de la nueva Regla 13(C). Por tanto, tal como establecia el Reglamento 7932, el remedio que ofrece
la Regla 14, de un rain check o articulo sustituto, solo aplica cuando se trata de una venta especial.
Es decir, un precio regular que ha sido reducido, con la excepcion de la venta liquidacion.

De otra parte, aun cuando se trate de una venta especial, la Regla 13 permite al comercio limitar
las cuantias ofrecidas utilizando el inciso B. Este inciso le permite establecer unas cantidades por
un minimo de tiempo garantizado. Este tiempo minimo durante el cual el comercio tiene que
garantizar el producto en venta especial, va a depender de la duracion de la venta. Bajo el
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Reglamento 8599, el tiempo minimo ahora de una publicidad de siete dias, son tres dias. En las
demas ventas, el tiempo no serd menor del cincuenta (50) por ciento de su duracion. Esto hay que
integratlo con la Regla 15(3), que mantiene como tiempo minimo para una venta especial las cuatro
(4) horas del Reglamento 7932. El cincuenta (50) por ciento en es estos casos seria dos (2) horas.
Es decir, que si se trata de una venta especial, el comerciante tiene los mecanismos dentro del
Reglamento para anunciarla conforme a las cantidades que tiene disponible para no tener que
aplicar la Regla 14.

El Reglamento tal como fue aprobado le permite a [a industria automotriz, y a los demas comercios,
preparar sus anuncios conforme al inventario disponible. La utilizacién de la Regla 13(C) se limita
a las instancias que ella detalla. No se justifica, con los mecanismos disponibles bajo las Regla
13(B), y la definicion de la venta especial, que no sufrié cambios, que se interprete lo solicitado.
La Regla 13(C) y sus requisitos de divulgacion, son para las instancias allf detalladas. En el caso
de los automoéviles, una de las ventas mas comunes son las de los modelos del afio que estd por
terminar. En estos casos, como se trata de mercancia que no estara disponible luego de la venta, se
consideraria como una venta liquidacién vy le aplicaria la Reglal3(C). De igual forma, si lo que
estd anunciando es el precio de venta, sin un precio regular y otro especial, le aplicaria la misma
disposicién. En aquellos casos en que se trate de un precio regular y un precio especial, y no se
trate de una liquidacidn, entonces podria utilizar los mecanismos de la Regla 13(B), en conjunto
con la Regla 15(3), para divulgar la venta especial conforme al inventario disponible.

Aclaramos, que en las instancias en que proceda proveer un vale (rain check) o un articulo
sustituto, es el consumidor quien escoge una de las dos alternativas. No obstante, es el comerciante
el que determina cudl sera el articulo sustituto que ofrecera al consumidor en aquellos casos en
que éste prefiera dicha alternativa. La seleccion por el comerciante tiene que cumplir con los
parametros establecidos en la Regla 5(D).

En cuanto a la segunda consulta, no acogemos la solicitud propuesta. Los anuncios pautados por
los distribuidores de ciertas marcas de vehiculo tienen que cumplir con las Reglas 8 y 9 del
Reglamento. La redaccion del anuncio tiene que estar clara y contener los datos relevantes para
que el lector pueda acceder de forma responsable al producto. A modo de ejemplo, el distribuidor
debe divulgar en el anuncio cudles son los concesionarios que honraran el precio anunciado, asi
como cualquier otro dato que aclare las expectativas de los consumidores relacionadas al precio,
calidad, modelos disponibles, entre otras.

La Regla 13(C) se afiadi6 para lograr la proteccion del interés perseguido por la agencia mediante
un mecanismo menos oneroso a la libertad de expresion, que lo que era cambiar la definicion de
venta especial. La solicitud de que se interprete que la informacion requerida por la Regla se ubique
al pie de pagina no se acoge, porque ésta excluye expresamente esa posibilidad. El inciso 1 de

dicha Regla lee:
En el anuncio de los productos en venta de liquidacién y de los anuncios a precio

regular que no forman parte del inventario regular del comercio, se destacaran de
forma prominente tales condiciones, no en las letras pequeiias. En el caso de
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los anuncios de articulos a precio regular que forman parte del inventario del
comercio se especificara que se trata del precio regular del articulo.

Tampoco acogemos la solicitud de que se interprete que cumplir con el inciso 4, exime de la
divulgacién requerida por el inciso 1. Nuevamente, la Regla 13(C) es clara, en su primer pdrrafo
al establecer que el anuncio cumplird con los requisitos enumerados. No puede interpretarse que
cumplir con uno exime de cumplir con los demas.

Sobre la Gltima solicitud, relacionada a la organizacién y agrupacion de productos en el shopper
tomando en consideracién caracteristicas comunes, el inciso 4 no pretende que se agrupen
productos que no tienen relacién entre si, solo porque pertenecen a una misma categoria de venta.
Si en la pagina en cuestion hay varios productos que no forman parte del inventario regular, todos
de la misma categoria, y solo uno es una venta especial o un precio regular, el inciso lo que requiere
que sean facilmente distinguibles, ya sea con recuadros o emblemas. Ademads, al incorporar al
anuncio los requisitos de los incisos 1 al 3, debe quedar claro al consumidor qué tipo de venta
aplica al articulo anunciado.

G. Regla 13(B)

Texto de la regla:
Regla 13- Disponibilidad del bien anunciado

B. S6lo se podra limitar las cantidades de los bienes anunciados en especial cuando
se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Bl anuncio del bien en especial indica clara y adecuadamente la cantidad
disponible de cada uno de los articulos disponibles por tienda 6 almacén; y

2. condiciona la fecha de terminacion de tal venta o venta de algin producto en
particular, a cuando se agote tal inventario anunciado usando lenguaje tal como
“hasta que se agoten existencias” o “mientras duren”, disponiéndose que si
simultdneamente indica una fecha de terminacion aclarard que entre tal plazo y el
suceso de agotamiento de inventario, regira el que ocurra primero; y

3. divulgue el minimo de tiempo, dentro del tiempo de duracién de su oferta, en el
que anticipa y garantiza que tal inventario estara disponible conforme a su demanda
razonablemente anticipada, cuyo minimo de tiempo garantizado lo expresard en
horas o dias, proximo al articulo anunciado o al calce del anuncio.

Ejemplo:

Articulo X

Reg. $3.99 Venta $1.99

Disp. 100 por tienda mientras duren (Min tiempo garantizado: 4 dias)
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Si el inventario limitado se agota antes del tiempo minimo garantizado y divulgado
por el comerciante, este vendré obligado a ofrecer un articulo sustituto o vale (rain
check) para tal producto en especial. Si el producto se agota una vez transcurrido el
minimo de tiempo garantizado por el comerciante, el comerciante no vendrd
obligado a sustituir €] producto en especial agotado ni a ofrecer vale o rain check
para su obtencion futura.

4. El minimo de tiempo garantizado no serd menor de tres (3) dias en las ventas con
una vigencia de siete (7) dias (shoppers). En las ventas con otros términos de
duracion pautados, el minimo de tiempo garantizado no podré ser menor del
cincuenta por ciento (50%) del periodo de vigencia,

Interpretacion solicitada:

Solicitan que se establezca que las ofertas de boletos a precios reducidos para conciertos o
eventos especiales no constituyen una venta especial, sino una venta de liquidacion en la
medida que lo que se pretende es eliminar los boletos del inventario del comerciante por
motivo de que se anticipa que los boletos no se venderdn mas en el futuro.

Solicitan, ademds que el concepto de venta de liquidacion pueda interpretarse como que
aplica a las ofertas de estadias en hoteles, paradores u otro tipo de hospederias para fechas
que caen en la temporada baja o una temporada en particular en la que el comerciante
quiere disponer del inventario de habitaciones. La cantidad de habitaciones estd limitada
por el tamafio de la facilidad y por la duracién de la temporada. En esos casos, solicitan
que se emita una interpretacion administrativa que establezca que la oferta a precios
reducidos de estadias en hoteles, paradores y otras hospederias en temporada baja no
constituyen una venta especial, sino una venta liquidacién en la medida que el inventario
de habitaciones solo estara disponible en una temporada especifica.

Determinacion:

Acogemos la solicitud de que se interprete que las ofertas de boletos a precios reducidos para
conciertos o eventos especiales no constituyen una venta especial, sino una venta de liquidacion si
lo que se pretende es eliminar los boletos del inventario del comerciante por motivo de que se
anticipa que los boletos no se venderan més en el futuro.

En lo que respecta a los precios y ofertas de hospederias, como varian en temporada baja y alta, y
las controversias que puedan surgir con los clientes al respecto, es nuestra interpretacion que deben
ser atendidas por la Compatfifa de Turismo. Esta entidad es la especializada en la industria turistica
en Puerto Rico y con jurisdiccion para imponer sanciones a las hospederias.

H. Regla 14- Articulos Sustitutos y Vales (rain checks)

Texto de la Regla:

Regla 14- Articulos Sustitutos y Vales (rain checks)

i
|
]
E
g
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A. Sin limitar lo expresado en la Regla 13(B), cuando no se encuentre disponible
para la venta el bien anunciado en venta especial, el comerciante vendra obligado
a ofrecerle al consumidor un articulo sustituto por el precio del bien anunciado en

especial.

B. Si el consumidor prefiere la compra del bien anunciado en especial, el
comerciante debera ofrecerle un vale (rain check), cumpliendo con los siguientes

requisitos:

1. conseguirle al consumidor el bien en especial dentro de los siguientes treinta (30)
dias calendario; en el caso de la Venta del Madrugador, el término no serd mayor

de quince (15) dias calendario;

2. dentro de los treinta (30) o quince (15) dias (Venta del Madrugador), notificarle
al consumidor por teléfono, por correo ordinario, o por correo electronico que el
bien esta disponible para ser recogido;

3. conservar el bien a disposicion del consumidor por quince (15} dias calendario
contados a partir de la notificacion al consumidor; y

4. transcurrido el término de treinta (30) dias, o quince (15) en el caso de la Venta
del Madrugador, el consumidor podra optar por un articulo sustituto o extender el
vale por un término adicional de treinta (30) o quince (15) dias (Venta del
Madrugador). En el caso de optar por extender el vale por el término adicional, si
al culminar el término el comerciante no tiene disponible el producto, éste tendra
que entregarle al consumidor un articulo sustituto. De no proveer un articulo
sustituto y €l consumidor no desear extender el vale o rain check, €l comercio
proveera al consumidor un descuento equivalente a la diferencia en precio entre el
precio regular y el precio especial de una unidad del bien anunciado en especial
para utilizarlo en la compra de otro producto que el consumidor seleccione. El
precio regular del producto que podria escoger el consumidor sera igual o mayor al
precio regular del producto anunciado en venta especial. Es prerrogativa del
comerciante ofrecer el descuento en un articulo de menor precio, si el consumidor

asi lo solicita.
Ejemplo:

Articulo anunciado en especial, televisor de precio regular $400.00, en especial a
$200.00. Si aplicamos la Regla 14(B)(4) el descuento que tendria que ofrecer al
consumidor para utilizar en otro producto seria $200.00, y el precio del ofro
producto sera igual o mayor de $400.00 (que es el precio regular del articulo
anunciado en venta especial). No podria el consumidor, con esta férmula, obtener
el descuento de $200.00 en un articulo de $250.00.

C. Este vale constituird una oferta irrevocable por parte del comerciante de suplirle
al consumidor el bien anunciado en especial por ¢l precio anunciado y dentro de las
condiciones especificadas.

D. En el vale apareceré claramente impreso o escrito:




interpretacidn del Secretario 2015-01
13 de octubre de 2015
Page 17 of 21

1. El nombre, la direccion y el teléfono de la tienda;

2. el nombre del bien, su desecripcién, numero de modelo, serie o
identificacion, tamaifio, color, si aplicable y/o cualquier otra caracteristica
necesaria y conveniente para que pueda identificarse sin lugar a dudas;

3. el precio regular y especial del bien anunciado, o el precio anunciado, en
aquellos casos donde se anuncie el producto con un solo precio sin hacer
referencia a que se trata de un especial;

4. el nombre, la direccion postal, ntimero de teléfono y direccion de correo
electrénico, si tiene, del consumidor;

5. su fecha de expedicidn;
6. el nombre y la firma de la persona que lo expide;
7. una advertencia de que:

a. el comerciante se ha comprometido a conseguir el bien antes descrito
dentro de treinta (30) dias a partir de la fecha de expedicidon del vale o quince
(15) dias en el caso de la Venta del Madrugador.

b. el comerciante notificard al consumidor, por teléfono, por correo
ordinario o por correo electronico, cuando el bien esté disponible;

¢c. el comerciante conservard el bien a disposicion del consumidor por
quince (15) dias calendario a partir de la notificacion;

d. el comerciante deberd notificar al consumidor en el vale de los derechos
que le amparan conforme al inciso B(1-4) de esta Regla.

Interpretacién solicitada:

e Solicitan que se aclare si otorgar vales (rain checks) o articulos sustitutos eximird de multa
por falta de articulos anunciados en venta especial ya que no se incluy6 el lenguaje en el
Reglamento 8599.

e La Regla 14 dispone que transcurridos los 30 dias del rain check, si el articulo no ha
llegado, se le tiene que ofrecer al cliente un articulo sustituto o extender el rain check. A
esta Regla se le afiadié que, si el cliente no desea el sustituto y no desea extender el rain
check, la tienda le proveera al cliente un descuento equivalente a la diferencia en precio
entre el precio regular y el precio especial del articulo anunciado en especial para utilizarlo
en la compra de otro articulo que el cliente seleccione. El precio regular del articulo que
podria escoger el cliente serd igual o mayor al precio regular que el articulo anunciado en
especial. Las interrogantes sobre esta regla son:
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(1) ¢ Pueden las tiendas ofrecer esa alternativa desde un principio cuando no esté disponible
un articulo o solo puede ofrecerse transcurridos los 30 dias del rain check?

(2) Ademds del articulo sustituto, del rain check, y del mismo descuento en otro articulo,
;.se le puede ofrecer al cliente venderle el articulo y envidrselo por correo a su casa?

» LaRegla 14, en su inciso D(3), afiadi6 que el rain check tiene que incluir “el precio regular
y especial del bien anunciado, o el precio anunciado, en aquellos casos donde se anuncie
el producto con un solo precio sin hacer referencia a que se trata de un especial.” Los rain
checks solo se usaban cuando se terminaba un articulo anunciado en especial. Lo afiadido
dispone para dar rain checks cuando se terminen articulos anunciados a precio regular-
aunque la Regla 13 dispone que al anunciar un articulo a precio regular, se indique “no rain
check™; “no sustituto™. '

Determinacion:

En cuanto al primer punto, aclaramos que si se proveen a los consumidores las alternativas de la
Regla 14, no procederia una multa bajo la Regla 13.

La segunda interrogante se divide, a su vez en tres. A la primera, la contestacion es si. El comercio
puede ofrecerle todas las alternativas al consumidor y que éste decida. Lo que no puede el comercio
es imponerle una alternativa a los consumidores. En la segunda, el DACO no tiene problemas con
la practica, con la misma salvaguarda de la interrogante anterior, que el consumidor acepte la
alternativa y que no se le cobren los costos de envio.

En la Regla 14(D)(4), la frase “o el precio anunciado, en aquellos casos donde se anuncie el
producto con un solo precio sin hacer referencia a que se trata de un especial”, era parte del
borrador original propuesto. Entre los cambios sugeridos por la Oficial Examinadora, se
recomend6 su eliminacion. No obstante, por error involuntario permanecié. Aclaramos que la
Regla 14 aplica solo a las ventas especiales.

L. Regla 15(A)3)
Texto de la Regia:

Regla 15- Divulgacién de Informacion sobre Venta Especial en Anuncios
A. Todo anuncio de venta especial contendra la siguiente informacién:

3. la fecha de inicio y terminacion de la venta especial, cuya duracién no serd menor de
cuatro (4) horas, solo podrd ser condicionada si cumple con lo detallado en la Regla 13 B.
En el caso de anuncios de venta especial efectuados en peridédicos de circulaciéon general,
incluyendo sus suplementos, hojas sueltas o shoppers, donde no se haya incluido la
vigencia de la venta o no se haya especificado la fecha de terminacion, el comercio honrard
la venta especial al consumidor a la fecha de la presentacion de la hoja suelta, suplemento

0 shopper.
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Interpretacién solicitada:

e Ll Informe de la Oficial Examinadora recomendé que se limitara al periodo de treinta dias.
No obstante, el Reglamento no refleja la recomendacion. Solicitan que se aclare si va a

prevalecer este término.

Determinacion:

Se acoge la recomendacion. Tal como habia recomendado la Oficial Examinadora, interpretamos
que cuando no se haya fijado el término de duracion de la venta especial, se entenderd que la venta
especial se extiende por un plazo de treinta (30) dias, contados a partir del Gltimo anuncio

realizado.
J. Regla 23
Texto de la Regla:

Regla 23- Correcciones

B. Si descubre €l error con posterioridad a la fecha de publicacion, debera publicar
la informacién correcta de forma clara y adecuada en el mismo medio de
comunicacion en que se publicé el anuncio originalmente. Colocara, ademés, copia
de la correccidn en el lugar donde expone para la venta o vende el bien o servicio
objeto de la correccién, en las puertas de entrada en un lugar visible del
establecimiento y en todas las cajas registradoras. La aclaracion tiene que hacerse
a colores si el anuncio original fue a colores, y no podr4 utilizarse una letra menor
a la utilizada en el anuncio originalmente publicado. Si el anuncio original incluyé
la ilustracién del producto, tendré que incluirla en la correccion.

Interpretacion solicitada:

¢ Los nuevos requisitos de correccion tienen el efecto de aumentar los costos de publicacién
de anuncios. El cambio, alegan, puede tener el efecto de aumentar en casi siete (7) veces
el costo de publicacion de un anuncio para corregir un error. El efecto de este cambio puede
provocar que los comerciantes reduzcan o eliminen sus anuncios o inserciones en los
medios para asi evitar incurrir en los costos de publicacion de correccidn de errores bajo

los nuevos requisitos del Reglamento.

Determinacion;

Las solicitudes de interpretacién bajo este inciso de la Regla 23, no se pueden considerar como tal.
Se resumen, mas bien, como una solicitud de que no se implemente, alegando como fundamento
las repercusiones que tendrian en [a publicacion de anuncios. De hecho, las solicitudes de
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interpretacion presentaron cifras precisas que no fueron presentadas en la vista ptblica celebrada
para la aprobacién del Reglamento. Notamos, ademas, que aunque mencionan el impacto
econdmico negativo por los nuevos requisitos en la correccidon, no mencionan el impacto
econdmico positivo que reciben los comercios por la visita de consumidores que alli llegaron
movidos por un error en un shopper. No obstante, reconocemos por la informacion suministrada
que los costos aumentarfan significativamente en comparacion con el Reglamento 7932. A esos
efectos, estamos evaluando al presente alternativas que satisfagan el interés del DACO de proveer
una notificacién adecuada a los consumidores de estos errores, sin que represente un costo tan alto
para los comercios. Continuaremos recibiendo alternativas concretas a la Regla 23(B) durante un
periodo de noventa dias a partir de 1a aprobacion de esta interpretacion.

Una vez tengamos la alternativa, esta disposicion del Reglamento 8599 pudiera sufrir
modificaciones. Mientras tanto, en lo que respecta a este inciso, estaremos requiriendo lo mismo
que requeria el Reglamento 7032. Las demas disposiciones de la actual Regla 23 estaran vigentes.

K. Regla 25(E)
Texto de la Regla:

Regla 25- Endosos o Caracterizaciones en los Anuncios

E. Los medios de difusion, incluyendo radio, televisidén, prensa escrita y
electrdnica, distinguiran claramente las afirmaciones efectuadas dentro de su
funcidn informativa o de entretenimiento, de las que hagan como un anuncio,
cuando éste tiene un formato de programa o seccion informativa. Los anunciantes,
en estos casos, deberan asimismo desvelar inequivocamente el caracter publicitario
de sus anuncios, con una advertencia que exprese que el programa, segmento o
publicacién es un anuncio pagado para el producto o servicio que se anuncia.

Interpretacion:

» Solicitan que se emita una interpretacion administrativa en la que se aclare que este
requisito solamente aplica a aquellos anuncios dirigidos a promover directamente la venta
de un bien o servicio que tienen formato de programa o seccidn informativa, pero no es
aplicable a contenido periodistico, editorial o informativo, aun cuando el mismo pueda
entenderse describa o represente a un bien o servicio o que pueda interpretarse que
indirectamente promueva la venta u oferta de un bien o servicio.

Determinacion:

Acogemos la interpretacién solicitada. El propésito de este inciso, tal como surge del Informe, es
que el consumidor tenga claro qué pautas en prensa, radio o television son anuncios. Tal como
expresé la Oficial Examinadora en su Informe:
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Este inciso es nuevo y busca que quede claro al consumidor qué pautas en prensa,
radio o televisién son anuncios. Algunas de éstas tienen un formato de programa o
seccidn informativa, que pueden inducir al consumidor a error. Ofrecemos como
ejemplos los programas en radio y television sobre productos con propiedades
curativas, los productos milagrosos para rebajar y los productos de belleza, entre
otros. En estos casos el potencial de engafio no reside en la duracion del comercial,
sino en que éste puede aparecer como una produccién independiente cuando en
realidad es un sales pitch. CONSUMER PROTECTION AND THE LAW, VOL. 2, supra, a
la pag. 261.

A nivel federal, la FTC exige a los anunciantes que se aseguren que el anuncio
(infomercial) no asuma el formato de un reportaje noticioso, falk show u otra
programacién independiente, engafiando asi a los consumidores. Advertising
FAQ’s: A Guide for Small Business.

Por tanto, debe quedar claro que este inciso no es aplicable a contenido periodistico, editorial o
informativo, que no responda a una pauta pagada.

L. Regla 7- Practicas y Anuncios Engafiosos, inciso (B)(16)
En este inciso aclaramos que donde lee “Regla 5 (dd)”, debe leer “Regla 5(CC)”.
M. Regla 11A- Datos Relevantes en Anuncios de Vehiculos de Motor, inciso D

En este inciso aclaramos que donde lee “la Regla 5 (w)”, debe leer “Regla 5 (V)”.

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de octubre de 2015.




