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ORDEHMN

PARA EXIGIiR A LSS DUENGS U OPERADORES DE MAQUINAS OPERADAS
CON MONEDLS GUE FIJEN UN ROTULO CON SU NOMBRE Y DIRECCION;
PARA EXIGIE LS PERSONAS ENCARGHDAS DE ESTABLECIMIENTOS

DONDE HAVA ALGUYA MAQUINA, QUE DEVUELVA A LOS CONSUMIDORES
EL DINERO QUE LZ FA SIDO RETENIDO INDEZIDAMENTE.
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El auge guze ha tomadg/én ruerto Rico el uvso de la
méquina operada por monedas ha trafdo como consecuencia un
problema para el pCblico consumidor. cuando luego de haber:
depositado su mwneda no recibe el producto o el servicio por
el cual ha pagado. Se agrava mic el problema cuando el con-
sumidor se ve imposibilitado de recupsrar el dinero depositado
porque no sabe a quién acudir para reclamarlo o no sabe la
persona rzsponesable del funcionamiento de la mdquina en la
cual ha dspositado su dinero.

Fediante la Ley NGm. 148 del 27 de junio de 1968, 1la
Asamblea Legislativa crey6 conveniente concederle facultades
a esta Administracidn para proteger adecuadamente a los con-
sumidores y velar por sus intereses para en esa forma garan-
tizarles ciertos derechos bisicos, entre ellos, uno como el
que nos ocupa. <Cumpliendo con este propbdsito de la Ley, el
Director de la Administracidén de Servicios al Consumidor ha



creido necesario emitir esta Orden y a tales efectos bajo
la autoridad que le confiere dicha Ley, por la presente
emite la siguiente Orden:

ARTICULO I

a) Toda miéquina operada por monedas deberd@ contener,
en un lugar destacado, un r6tulo en espafiol o inglés adherido
a la misma, en forma claramente visiblesy legible, con la
siguiente informacidn: -

1. Nombre del operador o dueiio de la méquina.

2. Direccibn y nGmero de teléfono del operador
o duefio de la méquina.

3. En caso de reclamaci6én dirijase al encargado
de este establecimiento.

b) En los casos en que la mdquina esté localizada en un
lugar que sea dificil determinar a qué establecimiento perte-
nece, =1 r6tulo seilalado en la parte (a) de este Articulo,
deberd indicar el nowbre y la direccibn de la persona respon-
sable de las reclamaciones sobre esa méquina.

c) La informaq%én requerida en los apartados (a) y (b)
estard contenida enﬁun r6tulo de tamafio no menor de 2 1/2
pulgadas de ancho por & pulgadas de largo.

ARTICULO 1IX

a) La persona encargada de un establecimiento que
tenga y opere una miquina operada por monedas, serd respon-
sable de devolver al consumidor el dinero que éste haya perdido
en su méquina, debido al mal funcionamiento de la misma.

b} El operador o duefio de la méquina le devolverd al
encargado del establecimiento, todo dinero que éste haya
devuelto a consumidores que hayan perdido el iismo en su
ndquina.



¢) En los cagos en gue la méquina sea rentada, el
arrendatario sera/el responsable de cumplir con las disposi-
ciones del apartado (b) de este Articulo.

ARTICULO IIXI - DEFINICIONES:

a) A los fines de esta Orden, mdquina operada por moneda
se entiende cualquier méquina o dispositivo mecénico que al
serle depositada una moneda, devuelva a cambio algln producto
0 servicio; disponiéndose que quedan excluidos de esta defini-
cibén los telé&fonos pGblicos.

b) Persona: Significa e incluye cualquier individuo,
corporacién, sociedad, asociacién o cualquier grupo organizado
de personas o sucesores legales, o representantes de los
anteriores, los Estados Unidos de América, el Estado Libre
Asociado 6e Fuerto Rico y cualquier otro Gobierno o sus
DlViSlOAeS v Agercias PGblicas.

ARTICULC IV - VICLACICNES:
ereona gue viole las disposiciones de esta Orden
jeta a las sanciones administrativas y a las pena-
g stzs por la Ley NGm. 148 del 27 de junio de 1968.
ARTICULO V - VIGENCIA:

Esta Orden ser§ efectiva treinta (30) dias después de
radicarse en la Oficina del Secretario de Estado de acuerdo

con lo dispuesto por la Ley NGm. 112 del 30 de junio de 1957,

Aprobado el 13 de enero de 1970,
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Héctor L. Schmldt .
Director ,g?



