= DEPARTAMENTO DE ESTADO

22 de febrero de 2016

Hon. Nery E. Adames Soto

Secretario

Departamento de Asuntos del Consumidor
P.O. Box 41059

San Juan, Puerto Rico 00940-1059

Estimado sefior Adames;

Tenemos a bien informarle que el 19 de febrero de 2015, quedé radicado en este
Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de

1988, seglin enmendada, el siguiente reglamento:

Numero: 8704 Reglamento Sobre Tarjetas de Crédito. Este
Reglamento tiene el propdsito de proteger los derechos
de los consumidores con relacion a la venta y uso de
tarjetas de regalo.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de Estado radicara
una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del reglamento numerado.

Cordialmente,

ranc1sco J. dnguez Bernier
Secretario Auxiliar de Servicios
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¥ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumidor

Numero: 8704

Fecha: 19 de febrero de 2016

Aprobado: Hon. Victor A. Sudrez Meléndez
Secretario de Estado
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Por: Francisco J. Rodriguez Bernier
Secretario Auxiliar de Servicios

REGLAMENTO SOBRE TARJETAS DE REGALO

Aprobado el 19 de febrero de 2016
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Estacién Minillas

San Juan, Puerto Rico 00940-1059
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REGLAMENTO SOBRE TARJETAS DE REGALO

Articulo 1.  Base legal

Este Reglamento sobre Tarjetas de Regalo (el “Reglamento™) es promulgado de acuerdo con los
poderes conferidos al Departaménto de Asuntos del Consumidor (indistintamente, el “DACO” o
“Départamento”) por la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segiin enmendada, conocida como
“Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor” (“Ley Num. 5); la Ley Niim. 31
de 19 de marzo de 2015, conocida como “Ley de Tarjetas de Regalo” (“Ley de Tarjetas de

Regalo™); y la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme” (“L.P.A.U.”).

Articulo 2.  Propésito General

Este Reglamento tiene el proposito de proteger los derechos de los consumidores con relacidén a la
venta y uso de tarjetas de regalo (segtin dicho término se define més adelante) y velar por el fiel
cumplimiento de la Ley de Tarjetas de Regalo, reglamentando asi sus disposiciones; la ﬁnposicién
de penalidades al comercio y/o comerciante que no cumplan con las mismas y/o con los preceptos

de este Reglamento; y la orientacién al consumidor, comercio y/o comerciante sobre las normas

de la Ley de Tarjetas de Regalo y de este Reglamento.
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Articulo 3.  Alcancey Aplicacién

Este Reglamento aplicard a todo comerciante y/o comercio que de manera permanente o incidental

venda tarjetas de regalo a consumidores en Puerto Rico.

Articulo 4. Interpretacion
Sin que se entiendan de manera taxativa, las siguientes reglas de interpretacidn aplicardn a este

Reglamento:
A. El Reglamento se interpretard liberalmente a favor del Consumidor y con el propésito de

dar fie] cumplimiento a las disposiciones de la Ley Num. 5, la Ley de Tarjetas de Regalo

ylaL.P.AU;

B. cualquier discrepancia entre el texto original en espafiol y su traduccién al idioma inglés,

prevalecera el texto original en espafiol;

C. las palabras y frases se interpretaran segin el contexto en que son utilizadas y tendran el

significado que su uso comun y corriente les asigne;

D. las palabras y frases utilizadas en tiempo presente, incluyen también el tiempo futuro y

viceversa;

E. las palabras y frases en género masculino, incluyen el femenino y viceversa; y

F. las palabras utilizadas en singular, incluyen el plural y viceversa;
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" REGLAMENTO SOBRE TARJETAS DE REGALO
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Articulo 5.  Definiciones

Los siguientes términos en el Reglamento tendran el significado que se les asigna a continuacién,

a menos que del contexto en que se utilizan infiera razonablemente otra interpretacién o

significado.
A. Banco- Banco comercial organizado y autorizado a hacer negocios en Puerto Rico bajo la
Ley Ntm. 55 de 12 de mayo de 1933, seglin enmendada, mejor conocida como “Ley de

Bancos de Puerto Rico™.

B. Bien- Cualquier bien mueble e inmueble, mercancia, articulo o producto susceptible de
ser objeto de cualquier transaccién comercial.

C. Cargos por Mantenimiento- Costo que cobra la compafifa o empresa de personalidad
juridica propia que emite la tarjeta de regalo por concepto de mantenerla activa,

D. Comerciante- Proveedor de bienes y/o servicios; y/o cualquier persona natural o juridica

que ofrece para la venta y/o arrendamiento; y vende, arrienda y/o realiza transacciones

comerciales de bienes o servicios a, y con los consumidores en Puerto Rico a través de un
establecimiento comercial, incluyendo, sin limitacién, un comerciante que ofrece, emite
y/o vende tarjetas de regalo a consumidores en Puerto Rico. Comerciante, ademas, incluye
sin limitacién a la Empresa Afiliada, oficial, empleado, representante, intermediario y/o
vendedor del Comerciante.

E. Comercio- Cualquier establecimiento y/o pagina de Internet donde, o por medio de la

cual, se llevan a cabo transacciones comerciales de bienes y/o servicios con consumidores,

Apartado 41059
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Apartado 41059
Estacién Minillas
San Juan, Puerto Rico 00940-1059

.

incluyendo el ofrecimiento, emisién y/o venta de tarjetas de regalo a consumidores en
Puerto Rico que las adquieren para su uso o disposicién personal sin &nimo de reventa.

Consumidor- Toda persona natural que adquiere o utiliza bienes o servicios como
destinatario final, incluyendo tarjetas de regalo en, o a través de, un comercio y/o
comerciante. Consumidor incluye, también, cualquier otra persona, asociacién o entidad
que por designacién de ley estd facultado para presentar su reclamaciéon en el

Departamento.

DACO o Departamento- Segin dicho término se define en el Articulo 1 de este

Reglamento.

Délar, $, USS- Moneda oficial de los Estados Unidos de Norteamérica.

Empresa Afiliada- Compafiia o empresa de personalidad juridica propia que controla, estd
controlada, o estd bajo el mismo control, de otra compafifa o empresa de personalidad
juridica propia.

Establecimiento- Cualquier estructura, edificio, local, almacén, solar o lugar andlogo,

incluyendo un establecimiento de comida. Para propésitos del Reglamento,

“Establecimiento de Comida” es toda persona natural o juridica que se dedica al expendio

de comida preparada.

Internet- Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Medio de Comunicacién- Hojas informativas, television, radio, periddicos impresos y/o

digitales, volantes, hojas sueltas, Internet, incluyendo pédgina de Internet, “Facebook” o

Departamento de Asuntos del Consumidor

T.(787) 722-7555 www.daco.gobierno.pr
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REGLAMENTO SOBRE TARJETAS DE REGALO
Pagina 5 of 10

“Twitter”, entre otros, y cualquier otro medio que tenga como objetivo publicar o difundir
la campafia de orientacién a los consumidores, comercio y/o comerciante sobre las
disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo y este Reglamento.

M. Periodo de Inactividad- Se refiere al periodo de tiempo en que una tarjeta de regalo no ha
sido utilizada, indistintamente de la duracién de la misma.

N. Puerto Rico- Significa el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

0. Secretario- Es el Secretario del Departamento.

P. Servicio- Cualquier labor, obra, trabajo o servicio ofrecido, prometido, suplido, prestado,
vendido, realizado a un Consumidor.

Q. Tarjeta Recargable- Tarjeta, codigo u otro dispositivo que, de acuerdo con sus términos
y condiciones de emisidn, permite a su tenedor afiadirle fondos o dinero luego de la compra
o emisidn inicial de dicha tarjeta, codigo y otro dispositivo aplicable.

R. Tarjeta de Regalo- Tarjeta pre-pagada con un valor monetario especifico que no se puede
recargar (y que no sean mercadeadas o identificadas como tarjetas de regalo) y que conlleva

un acuerdo del que la emite para que su tenedor pueda utilizarla cada vez que elija en la

adquisicién de bienes o servicios, hasta el valor designado. Tarjeta de regalo incluye, pero
no se limita, a una tarjeta tangible, tarjeta electronica o instrumento similar que contenga
un microprocesador, banda magnética u otro medio para almacenar informacion,
incluyendo una tarjeta de regalo de circuito cerrado que tiene valor exclusivo en un negocio

o grupo de negocios especificos al por menor, que son emitidas por un comerciante y/o
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REGLAMENTO SOBRE TARIETAS DE REGALO
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comercio y que no incluyen tarjetas de regalo de circuito abierto, ni tarjetas de regalo
emitidas y administradas por un banco.

S. Tarjeta de Regalo de Circuito Abierto- Tarjeta de regalo que puede utilizarse para
obtener bienes o servicios en diferentes establecimientos, no afiliados entre si, en donde

marcas incluyendo, pero sin limitarse a Visa, Master Card, American Express, sean

aceptadas.

Articulo 6.  Expiracién

Las tarjetas de regalos podrén tener una fecha de expiracién que limite el uso de los fondos
consignados en éstas; disponiéndose que en ningtin caso o circunstancia, dicha fecha de expiracién
serd menor de cinco (5) afos a partir de la fecha de expedicién o emisién de la tarjeta de regalo;
disponiéndose, ademés, que su fecha de expiracion debe constar clara y adecuadamente en la
tarjeta de regalo para que tenga efectos. En caso que la fecha de expiracion no conste clara y
adecuadamente en la tarjeta de regalo se entenderd que la misma no tiene fecha de expiracién.
Para efectos de este Reglamento, “constar clara y adecuadamente” significa una representacién

facilmente perceptible, libre de ambigiiedades y de un tamafio y contrastes de color que al ser

presentada pueda ser facilmente captada y entendida sin dificultad.

Articulo 7. Cargos - Prohibicién

Ningtin comerciante y/o comercio podré cobrar (i) cargos por inicio o activacién de ninguna tarjeta

de regalo; (ii) cargos por periodo de inactividad de la tarjeta de regalo; y/o (iii) cargos por

Apartado 41059
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mantenimiento de la tarjeta de regalo. Para propésitos de este Reglamento y en la medida permitida

por ley, cargos incluyen penalidades.

Articulo 8. Balance de Efectivo

Cuando el balance de efectivo restante en una tarjeta de regalo sea menor a $5.00 (cinco ddlares),
el consumidor que la posee (tenedor), tendrd el derecho a pedir al comercio y/o comerciante
respectivo que el balance de efectivo restante le sea entregado, reembolsado o expedido en
efectivo. La obligacién de entregar, reembolsar o expedir el balance de efectivo restante en la

tarjeta de regalo a un consumidor es exclusiva del comercio y/o comerciante para el cual se emite

la tarjeta de regalo.

Articulo 9. Exclusiones

Las disposiciones de este Reglamento no aplican a certificados emitidos en papel; tarjetas pre-
pagadas de telecomunicaciones; tarjetas de regalo de circuito abierto; tarjetas recargables y que no
son mercadeadas o identificadas como tatjetas de regalo; tarjetas emitidas como parte de un premio
0 programa promocional y que no conllevan desembolso de dinero a cambio; y tarjetas de regalo,

de cualquier tipo que sean emitidas y/o administradas por un banco en Puerto Rico.

Articulo 10. Orientaciéon a Consumidores y Comercio

El Departamento realizard campafias de orientacién sobre las disposiciones de la Ley de Tarjetas

de Regalo y este Reglamento, a través de cualquier medio de comunicacién con el propédsito de

orientar a consumidores, comerciantes y comercios, en lo aplicable.
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'REGLAMENTO SOBRE TARJETAS DE REGALO
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Articulo 11. Poderes y Facultades

El Secretario tendré los siguientes poderes y facultades:

A. Atender, investigar y resolver las quejas y querellas présentadas por los consumidores
relacionadas con las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo y el Reglamento;

B. emitir érdenes (subpoenas) para compeler la comparecencia de testigos y la produccién de
documentos y/o informacién;

C. requerir que se lleven y guarden aquellos récords y otros documentos que fueren necesarios
para poner en vigor las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo y este Reglamento;

D. inspeccionar récords, inventarios, documentos, facilidades fisicas y examinar las
operaciones de cualquier comerciante o comercio para poner en vigor las disposiciones de
la Ley de Tarjetas de Regalo y este Reglamento;

E. llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones relacionadas a la venta y uso de
Tarjetas de Regalo en aras de proteger al Consumidor y poner en vigor las disposiciones
de la Ley de Tarjetas de Regalo, a tenor con lo dispuesto por el Articulo 14 de la Ley Num.
5y

F. cualquier otra facultad conferida por la Ley Num. 5 que sea pertinente y necesaria para

poner en vigor las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo y del Reglamento.

Articulo 12. Penalidades o Sanciones

El Secretario podra emitir avisos, 6rdenes de cesar y desistir; e imponer sanciones y multas

administrativas por lo méximo permitido en la Ley Nim. 5, por cualquier incumplimiento de las
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disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo, de este Reglamento, y de las 6rdenes y resoluciones
emitidas al amparo de las mismas. Nada de lo dispuesto en este articulo elimina, priva y/o restringe
el derecho de cualquier consumidor a ejercer acciones independientes que surjan o puedan surgir

bajo las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Regalo, la Ley Num. 5, este Reglamento o cualquier
otra disposicién legal aplicable.
Articulo 13. Proceso Adjudicativo e Imposicion de Multas.

Los procesos adjudicativos de querellas o violaciones a las disposiciones de la Ley de Tarjetas de
Regalo y de este Reglamento se llevardn a cabo de conformidad con el Reglamento Num. 8034 de
14 de junio de 2011 del DACO, conocido como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos”,
o cualquier ofro reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique, suplemente o
cambie de manera parcial o total. La imposicién de multas por violaciones a los preceptos de la
Ley de Tarjetas de Regalo y este Reglamento se regiran por el Reglamento Ntm. 7750 de 24 de
septiembre de 2009 del DACO, conocido como “Reglamento para la Imposicién de Multas”, o

cualquier otro reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique, suplemente o cambie

de manera parcial o total.

Articulo 14. Salvedad.

Si cualquier articulo, parrafo, seccién o parte de este Reglamento fuera declarado inconstitucional
por un tribunal de jurisdicciéon competente, dicha determinacién no afectard ni invalidaré el resto

de este Reglamento, sino que su efecto quedard limitado al articulo, parrafo, seccién o parte que

hubiera sido declarado inconstitucional.
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Articulo 15. Vigencia.

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su radicacién en el Departamento

de Estado de Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico, 19 de febrero de 2016.
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Aprobado: 19 de febrero de 2016
Radicado: 19 de febrero de 2016
Vigencia: 21 de marzo de 2016

R A
Departamento de Asuntos del Consumidor
A tuv favor




