





. Apartado 41058

7 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

750 Departamento de Asuncos del Conswnidor

- REGLAMENTO PARA EL, CONTROL Y CONTABILIDAD DE FONDGS
CONSIGNADOS PARA CONSUMIDORES

REGLA 1. AUTORIDAD LEGAL
El Secretario de Asuntos del Consumidor promulga este reglamento conforme a los poderes y
facultades que le confiere la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, conocida como “Ley Organica
del Departamento de Asuntos del Consumidor”, seglin enmendada por la Ley Nim. 129 de 12 de
julio de 1986; y la Ley Ntm. 170 de 12 de agosto de 1998, segiin enmendada, conocida como “Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
REGLA 2. PROPOSITO
Este Reglamento establece e implanta un procedimiento seguro y rapido para recibir, custodiar y
entregar los valores consignados en el Departamento a favor de consumidores por concepto de
compensacién, derecho o beneficio resultante de trdmites o reclamaciones administrativas o
judiciales.
REGLA 3. INTERPRETACION
En caso de discrepancias entre el texto original en espafiol y su traduccion al inglés, prevalecera
el texto en espafiol.
Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretardn segin el contexto en que
sean usadas y tendrén el significado sancionado por el uso comtn y corriente.
Las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro; las usadas en el género

masculino incluyen el femenino; el singular incluye el piural y el plural incluye el singular.
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b. Si los fondos consignados sobrepasan mil ($1,000.00) ddlares, los
documentos a someterse serdn los siguientes:
1) copia certificada del testamento registrado ante el Registro de
Poderes y Testamentos, con declaraciones juradas de todos los herederos y
cOnyuge supérstite, si correspondiese, de no conocer la existencia de otro
testamento posterior ni de otros herederos, o en su defecto;
2) copia certificada de la declaratoria de herederos emitida por el
Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico u otro Tribunal competente,
o por el Notario de Fe Publica en Puerto Rico que autorizo el acta de
notoriedad sobre declaratoria de herederos, de ser ese el caso, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Niim. 282 del 21 de agosto de
1999, conocida como Ley de Asuntos No Contenciosos Ante Notario v las
Reglas para la Implantacion de la Ley de Asuntos No Contenciosos Ante
Notario de 16 de septiembre de 2011;
3) certificacion de deuda expedida por el Secretario de Hacienda
relativa al occiso;
4) cualquier otro documento que requiera el Secretario.
6. Cuando la persona con derecho a recibir fondos consignados fuera menor de edad
no emancipada o estuviera incapacitada, el Secretario procedera de la siguiente manera:
a. entregard los fondos a la persona con patria potestad, o al tutor legitimo, o

al tutor debidamente nombrado o aprobado por el Tribunal de Primera Instancia
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D. El Secretario Auxiliar de Gerencia v Administracion diseflard los formmlarios, registros,
libros, informes y cualquier otro documento necesario para implementar esta seccidn.

REGLA 10. TRASFERENCIA DE INTERESES DEVENGADOS

A El Auxiliar de Contabilidad serd responsable de comprobar que el banco haga
mensualmente el abono correcto correspondiente a los intereses devengados.

B. Cada tres meses el Oficial Pagador, o el Oficial Pagador Especial éustituto, transferiré los
intereses devengados a la cuenta del Departamento de Hacienda.

C.  La transferencia se efectuard conforme al procedimiento establecido por el Secretario de
Hacienda en el Reglamento Nim. 9 , Reglamento de Normas Bésicas para los Oficiales Pagadores
Especiales Nombrados por el Secretario de Hacienda; y para derogar el Reglamento Ntum. 6961,
el Reglamento Nam. 7199 y el Reglamento Num 7279 (Reglamento Ntm. 9) .

D. Los fondos depositados en dicha cuenta especial se destinardn, Uinica y exclusivamente, a
sufragar los gastos en que incurra el Departamento para localizar querellantes v para fortalecer
actividades de investigacién de querellas y la adjudicacion y cobro de reclamaciones que inicie.
REGLA 11. TRASPASO DE VALORES INACTIVOS

A. El Coordinador enviard al Querellante, por correo certificado, una notificacién escrita
informéndole que tiene fondos consignados en el Departamento, conforme a lo establecido en la
Regla 7.B. Esta constituira la primera notificacion.

B. El Coordinador, durante los primeros veinte (20) dias del mes de enero de cada afio,
identificar4 los valores que durante el afio anterior no fueron entregados a los querellantes.

C. El Coordinador preparard una relacién de estos casos indicando la siguiente informacién:
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haberse efectuado la primera notificacién al querellante. Enviard el cheque al Secretario de
Hacienda, conforme a lo establecido por el Reglamento Nim. 9.

REGLA 12. OTRAS DISPOSICIONES

A. Todo cheque o giro que se reciba en el Departamento debera identificarse con la siguiente
informacién: namero de la querella, nombre del querellante, nombre y direccidn del qﬁerellado, y
cualquier ofra informacién pertinente que le requiera el Secretario. El Secretario Auxiliar de
Gerencia y Administracién, o la persona que éste designe, deberd entregarle al querellado las
instrucciones a seguir para consignar en el Departamento su pago a favor del querellante.

B. Sélo los Recaudadores Auxiliares v los Recaudadores Sustitutos recibirdn valores
pertenecientes a querellantes.

C. El Oficial Pagador Especial, o el Oficial Pagador Sustituto, no efectuardn desembolso
alpguno por concepto de querellas resueltas a favor de los consumidores a ningtn quereilante si el
Coordinador no ha emitido el correspondiente formulario para dicho desembolso.

D. Cuando un querellado consigne fondos en el Departamento antes de que se haya emitido
Resolucidn, éstos seran depositados en la cuenta bancaria de la manera que dispone este
Reglamento, pero su desembolso requerird la previa emisién de una Resolucién u Orden a esos
efectos.

E. El Coordinador serd responsable de preparar los formularios correspondientes, el
inventario de valores bajo la custodia de los Directores Regionales, el indice de pagoe de querellas,
la nomina de pago por concepto de querella y la notiﬁcacién de pago de querella para cerrar el -

caso. Sera responsable, ademads, de velar porque no se haga un pago indebido al querellante.
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