ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA DEL SECRETARIO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

REGLAMENTO PARA EL MERCADEO DE PRODUCTOS
CON ATRIBUTOS O BENEFICIOS MARGINALES



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA DEL SECRETARIO

REGLAMENTO PARA EL. MERCADEO DE PRODUCTOS

CON ATRIBUTOS O BENEFICIOS MARGINALES

INDICE

REGLA 1 - AUTORIDAD LEGAL
REGLA 2 - INTERPRETACION GENERAL
REGLA 3 - PROPOSITOS GENERALES

REGILA 4 - NECESIDAD Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

REGLA 5 - POLITICA PUBLICA
REGLA 6 - APLICACION

REGLA 7- INTERPRETACION Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
AMBIENTAL

REGLA & - DEFINICIONES

. Aguas residuales

Ambuto ambrental
Biodegradable

Comerciante

Compostaje

Composta

Componente incidental secundano
Compuestos organicos voldtiles (COV)
Consumidor

10. Cualificacién

11. Decepeidn al consumidor
12. Distorsionar directamente
13. Distorsionar por implicacidn
14. Degrudable

15. Empague

16. Fotodegradable

17. Lenguaje Cualificado

18. Lenguaje prominente

19, Mantillo

20. Manufacturero

21. Mercadeo

22. Mercadotecnia

R R

o0 OO OO 98 99 =) =J = =J = =] =) On On O Oh LA LA LA LA LA LA



23. Niebla wéxica

24. Ozono

25, Ozono bueno

26. Ozono malo

27. Prictica engafiosa

28. Prominenic

29. Programa de reciclaje

30, Publicitanio

31. Publicidad

32. Publicista

33, RAP

34. Reclamo ambiental publicitario
35. Reciclaje

36. Reclamo comparativo

37. Reclamo ambiental publicitano engafloso
38. Secretario

REGLA 9 - PRINCIPIOS BASICOS
a. Cualificaciones y aclaraciones relevantes
b. Distincion de los beneficios reales del producto, empaque o

¢. Exageracidn de atributos ambientales
d. Reclamos comparativos

REGLA 10 - RECLAMO AMBIENTAL PUBLICITARIO, FORMAS Y
PRACTICAS ENGANOSAS

a
b

~p

Reclamo de beneficio ambiental general

Reclamo de producto degradable, biodegradable y
fotodegradable

Reclamo de posibilidad de compostaje

Reclamo de que el producto es reciclable

Reclamo de que el producto contiene matenales reciclados
Reclamo que un producto ha sido objeto de una reduccidn
de peso o lamafio o loxicidad

Reclamo de que el producto es recargable o se puede
rellenar (refillable)

Reclamo de que un producto es scguro para el ozono o
amigable al ozono

REGLA 11 - GUIA NO TAXATIVA DE LOS RECLAMOS MAS
MAS COMUNES EN EL MERCADEO AMEIENTAL
PUBLICITARIO Y SUS LIMITES

peoos

Ejemplos de disuincidn y de exageraciones publicitanas
Ejemplos de distincién v de exageraciones publicitanas
Ejemplos de reclamos comparativos

Ejemplos de reclamos de heneficio ambiental general
Ejemplos de reclamos de que un productos es desagradable,
brodegradable o fotodegradable

11-13
12
12

13
13

13-20

13-14
14-15

15-16

16-17

17-18
I8

18-19

19-20

20-46

2023
23
24-27
27-28
28-31



Piigina: i

Ejemplos de reclamos de que un producto es reciclable
Ejemplos de reclamos cuando se hace referencia al contenido
Reciclado de un producto

Ejemplos de reclamos de reduccidn de la fuente
Ejemplos de reclamos de que un producto es recargable
Ejemplos de reclamos de que el producto es seguro y
Amigable para el ozono

b E O

REGLA 12 - REPRESENTACIONES AMBIENTALES (MANTENIMIENTO
DE REGISTROS

REGLA 13 - PENALIDADES
REGLA 14 - SALVEDAD
REGLA 15- VIGENCIA

31-36
3742

4243
4344
Aeb A6

46-47

47-48



a
e, w—

Do O

REGLAMENTO PARA EL MERCADEO DE PRODUCTOS
CON ATRIBUTOS O BENEFICIOS AMBIENTALES

REGLA 1 - AUTORIDAD LEGAL

Los poderes del Secretario de DACO para Ia adopcion del presente reglamento emanan
del Articulo 6 (g) v (j) de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, conocida
como "Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor’; y la Seccién 2.1 de la Ley
Niam. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendadas, conocida como Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme

REGLA 2 - INTERPRETACION GENERAL

Este Reglamento se interpretard en forma liberal a favor del consumidor y en dmmo de
cumplir con los mandatos de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada. En caso
de discrepancias entre el lexto original en espafiol y su traduccion al inglés, prevalecera el texio
en espafiol, Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretarin segin el contexto en
que sean ulilizadas v tendrdin el significado sancionado por el uso comiin v comente. En los
casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro; las
utihzadas en el género masculino incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plaral

incluye el singular.



REGLA 3 - PROPOSITOS GENERALES

Este reglamento persigue el propdsito de proteger a los consumidores y de orientar a los
productores, manufactureros y publicistas respecto a las pricticas de mercadeo de productos con
atributos o beneficios ambientales.

No es extrafio, en la actualidad, pensar en la naturaleza, escuchar y aceptar conceptos
como: la cultura ecolégica, pensar verde, bioseguridad, calentamiento global, ciencias de la
tierra, conservacion, contaminacion, derecho ambiental, energia renovable, especies en peligro
de extincién, ingenicria ambiental, militancia ecologista, reciclaje, reforestacion, salud y
medicina ambicntal. Ante este escenario que provioca una conciencia ambiental, existe un
creciente mercado de productos en los cuales, tanto productores o manufactureros ¥
eventualmente los publicistas, reclaman algin tipo de atributo o beneficio para el ambiente en los

productos de consumo.

Todo reclamo ambiental publicitario que produzca en el consumidor una expectativa
fundada en tal reclamo vy que a su vez sea entendido por este dltimo, que un producto asi
mercadeado se relaciona con el cuidado y proteccidn del ambiente debe ser examinado con
cautela. Si el producto no cumple con tal expectativa por falta de fundamento cientifico o
pruebas ruzonables de los atributos asi reclamados, no hay duda de que estamos ante un anuncio
engafioso. Razdn suficiente para cumplir con nucstra responsabilidad de proteger al consumidor

puertormqueno en la ya acaparadora conciencia “verde”

Por medio de este reglamento establecemos los lineamientos v guias razonables para

establecer un escenario de mayor confiabilidad v unidad de propisito entre los productores,



manufactureros y publicistas, que reclaman atributos o beneficios ambientales en sus productos

frente al consumidor “verde".

REGLA 4-NECESIDAD Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El Reglamento para el Mercadeo de Productos con Atributos o Beneficios Ambientales se
adopta con el fin proteger a los consumidores de las pricticas y reclamos publicitarios que
tiendan a crear una apariencia falsa o engafiosa sobre bienes o servicios ofrecidos en el comercio,

con el fin de establecer un clima de confianza y respeto entre comerciantes v consumidores.

La imiciativa de este Reglamento es atemperar las disposiciones del mismo a la realidad

del comercio en el Siglo XX

REGLA 5 - POLITICA PUBLICA

El Departamento de Asuntos del Consumidor revisa sus reglamentos a tenor con la
politica piblica de reforma reglamentaria. El presente reglamento se atempera a los propdsitos de
la reforma reglamentaria para eliminar toda barrera al desarrollo econdémico industrial y la
duplicidad de reglamentacién, salvaguardando el bienestar econdmico v social del consumidor

de Puerto Rico.

También la Ley Orginica de DACO establece que el Secretario debe reglamentar v
fiscalizar los anuncios v las pricticas engafiosas en el comercio, incluyendo la facultad de
fiscalizar los reclamos sobre calidad v demds cualidades de los productos y servicios, realizados
a través de los distintos medios de comunicacién, asi como requerir de los anunciantes evidencia

de la veracidad de los reclamos realizados.



REGLA 6 - APLICACION

Este Reglamento aplicard a toda persona natural o juridica que se dedique a fabricar, y a
ofrecer bienes v servicios a consumidores, por si misma o por mediacion de un representante,
agente, intermediario. 0 como agente representante de otra o como mediador. en la jurisdiccion

del Gobiemo de Pucrto Rico.

Por su parte, este Reglamento aplicard a cualquier reclamo de atributo ambiental, alegado
por parte del manufacturero (fabricante), productor o representante de estos; de un producto,
empaque © servicio, en conexidn con la venta, ofrecimiento de venta, o mercadeo de algin
producto, empaque 0 servicio para uso personal, familiar, para el hogar, para uso comercial, para
uso institucional o industrial.

REGLA 7- INTERPRETACION Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
AMBIENTAL
a) Todo reclamo ambiental publicitanio alegado por un productor. por el manufacturero

(fabricante) deberd ajustarse a este reglamento.

b) Este reglamento se interpretari en conjunto con las disposiciones establecidas en el
Reglamento Contra Pricticas v Anuncios Engafiosos v del Reglamento de Calidad v
Segundad. del Depanamento de Asuntos del Consumidor o actividad similar. Y por la
Ley mimero 9 del 18 de junio de 1970, segin enmendada, “La Ley de Politica Publica
Ambiental” v el Reglamento para el Control de la Contaminacidn Atmosférica de la Junta

de Calidad Ambiental,



REGLA 8 - DEFINICIONES

1.

A

Aguas residuales: Aguas negras o jabonosas. Aguas de desecho,

Atributo ambiental: Que contienc caracteristicas. en beneficio del ambiente o que

contiene elementos de origen natural, entiéndase, orgénico o reciclado.

Biodegradable: Dicho de un compucsto quimico: Que puede ser degradado por accidn

. Comerciante - proveedor de bienes vy servicios; cualquier persona que ofrece para la

venta, arrendamiento o realiza transacciones comerciales en Puenio Rico de bienes o
servicios a consumidores. Incluye, sin limitacidn, los siguientes: cualquier oficial, agente,

empleado, vendedor o representante del vendedor.

Compestaje: Elaboracién de composta: proceso biologico serdbico. mediante el cual Jos
microorgunismos actian sobre ln matena nipidamente hodegradable (restos de cosecha,
excrementios de animales v residuos urbanos), permitiendo obiener "compost”. abono

excelente para la agnculiur

. Composta: Humus obtemido antificialmente por descomposicion bioquimica en caliente

de residuos orginicos.



1. Componente incidental secundario: 5S¢ refiere a un componente o ingrediente, no

10,

principal, es decir, que estd presente en menor cantidad o no representz actividad

significativa en el producto.

Compuestos orgdnicos voldtiles (COV): son todos aquellos hidrocarburos que se
presentan en estado gaseoso a ln temperatora ambiente nommal o que son muy voldtiles a
dicha temperatura, Suelen presentar una cadena con un nimero de carbonos infenor a
doce v contienen otros elementos como oxigeno, fldor, cloro, bromo, arufre o nitrdgeno.
Su niimero supera el millar, pero los mds abundantes en el are son metano, tolueno, n-
butano, i-pentano, etano, benceno, n-pentano, propano y etileno. Tienen un origen tanio
natural (COV biogénicos) como antropogénico (debido a la evaporacion de disolventes
orgdnicos, a la quema de combustibles, al transporte, etc.). Participan activamente en
numerosas reacciones, en la roposfera v en la estratosfera, contribuyendo a la formacion
del smog fotogquimico y al efecto invernadero. Ademds, son precursores del ozono

troposfénico.

Consumidor- Toda persona natural, que adgquiere o utiliza productos o servicios como
destinatario final. Incluve toda otra persona, asociacion o entidad que por designaciin de

ley estd facultado para presentar su reclamacitn en ¢l Departamento.

Cualificacidn: que justifica o certifica que un producto tiene determinado atnbuto o
cualidad. Que ofrece una explicacién o contexto de uso razonable e inteligible para el

consumidor. Véase ademds la definicion de lenguaje cualificado,



| 1. Decepeidn al consumidor: Cuando un consumidor adguiere un producto persuadido por

los reclamos alegados por el manufacturero, productor o publicista y luego se percata gue
lo reclamado en el producto no era cierto o era parcialmente cierto.

12. Distorsionar directamente: Cuando la distorsion surge de las publicidad presentada, de

forma escrita o a través de simbolos alusivos al ambiente v su conservacion.

13. Distorsionar por implicacidn: Cuando no existe una relacidn logica o razonable entre lo
reclamado por el productor o manufacturero y el resultado real prictico ejecutable por el

consumidor respecto a lo que s reclama.

14. Degradable: Que es susceptible de transformarse de una sustancia compleja, en otra de

constitucion mus sencilla.

15. Empague: Conjunto de materiales que forman la envoltura y armazdn de los paquetes,
como papeles. telas, coerdas, cintas, etc.

16. Fotodegradable: Dicho de un matenial o de una sustancia: Que pueden ser degradados

por la exposicion prolongada a la luz.

17. Lenguaje Cualificado:

a. Descripcion inteligible en relacion al vso o consumo de un producto ¥ de su

impacto en el ambiente o la persona.



b. Descripcidn quimica o fisica de los aributos wio beneficios presentes en lo
componentes de un producto, empaque o servicio, Fundamentado en base

cientifica capaz de ser cormoborada.

18, Lenguaje prominente: Descripoidn escrita goe sobresale sobre lo que estd escnto a su
inmediacion o alrededores.

19, Mantillo:
a. Capa superior del suelo. formada en gran pane por la descomposicién de materias
orgdmcas.

20, Manufacturero: el que manufactura un producto. Es el productor onginal de un

producto responsable por su disefio y confeccion,

21. Mercadeo: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia desde el

productor al consamidor.

21. Mercadotecnia: Conjunto de principios y pricticas que buscan el aumento del comercio,

especialmente de la demanda.

23, Niebla toxica: una mezcla de contaminantes del aire.



24, Ozone: El ozono es un gas inodoro e incoloro, compuesto de tres dtomos de oxigeno. El

25,

26,

orono ocurre tanto én la atmdadsfera superior de la Tiemma como al nivel del suelo,

(zona bueno: Este orono ocurre naturalmente en la atmdsfera superior de la Tierra-10 a
30 mullas por encima de la superficie de la Ticma-donde forma una capa proteciora que
nos defiende de los dafiinos rayos ultravioleta del sol. Este ozono “buenc” estd siendo
destruido gradualmente por las sustancias quimicas producidas por el hombre. Las
regiones donde el ozono ha sido destruide més significativamente-por ejemplo, sobre los

polos none o sur-se conocen como ~agujeros en la capa de ozono”.

Dzono malo: Este ozono se forma en la atmésfera infenor de la Tierra, cerca del mivel del
suclo, cuando los contaminantes emitidos por automoviles, plantas generadoras de
energia, calderas industriales, refinerias, plantas quimicas, y oftras fuentes, reaccionan

quimicamente en la presencia de la luz solar.

. Prdctica engafiosa: Cualquier acto., prictica, curso de conducta, mecanismo de

persuasidn, ofrecimiento, informacidn o promesa hecha, aparentemente hecha o sugenda.
que fuere engafiosa, falsa. frandulenta o de cualquier forma nenda al engafio, o mediante

la cual se tergiversen o puedan malinterpretarse los verdaderos hechos de las cosas.

28. Prominente: Que se levanta o sobresale sobre lo que estd a su inmediacion o alrededores.



29, Programa de reciclaje: Movimiento organizado que provee de herramicntas ylo

facilidades para promover el reciclaje activo.

30, Publicitario: Perteneciente o relativo a la publicidad utilizada con fines comerciales,

31. Publicista: Persona que ejerce la publicidad,

32, Publicidad: Divulgacién de noticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores ¢ usuanos.

33. RAP: Reclamo ambiental publicitario.

34, Reclamo ambiental publicitario: S¢ refiere a una aseveracion mercadotécnica que afirma
un fabricante, manufacturero o productor, respecto a su producto. Que por medio de su
mercadotecnia este asegura o garantiza que dicho producto contiene atributos de indole
ambiental, es decir, pertenecicnte o relativo al ambiente o en beneficio de este.

a. Los reclamos ambientales incluyen, pero sin limitarse a: etiquetado, publicidad.
material de promocién v oiras formas de mercadeo: sca directamente o por
implicacién, a través de: palabras, simbolos, emblemas, logos, representaciones,
productos de marca; v a través de otros medios incluyendo mercadeo a través de

medios digitales o electronicos, como ¢l internet o correo electronico.

35. Reciclable: Que se puede reciclar,

10



36. Reclamo comparative: Cuando un productor, manufacturero o publicista establece una
comparacidn entre dos o méds productos sacados al mercado con antenondad al que ahora
promueve, Agui hace referencia al volumen, cantidad o presencia de un componente en

particular,

37. Reclamo ambiental publicitario engafiose: Reclamo hecho por un productor,
manufacturero o publicista a través de la mercadotecnia susceptible de engafiar y
tendiente a distorsionar, ya sea directamente o por implicacion, a traves de la publicidad
de un producto, empaque o servicio, ofreciendo un beneficio ambiental general, sin
mayor explicacién que lo cualifigue. También se referird a cualquier reclamo que
constituya o tienda a constituir fraude, engafio o comunique o tienda a comunicar una
idea falsa o incorrecta sobre el bien o servicio anunciado. Cualquier reclamo que omite
datos relevantes del producto, bien o servicio, limitando al consumidor de tomar

decisiones informadas e inteligentes.

3R, Secrvtario: Se refiere al Secretario de Asuntos del Consumidor,

REGLA 9 - PRINCIPIOS BASICOS

Los siguientes principios bdsicos aplicardn a todos los reclamos ambientales publicitanos (en
adelante, RAP), incluyendo, pero no limitados a los descritos en la Regla 13 de esie
Reglamento. Los RAP deberin ajustarse a todas las provisiones relevantes de este reglamento,

no simplemente a lo directamente aplicable.



aj

b)

Cualificaciones y aclaraciones relevantes: Toda cualificacion y descnpcion de un
producto tiene que ser lo suficientemente clara, prominente v entendible, para evitar
decepciones en el consumidor, Por lo tanto, basado en la claridad de lenguaje utilizado
como en la magnitud v proximidad del reclamo, serd cualificado ¢l mismo. En ausencia
de reclamos en contrario que limiten su efectividad, se fortalece la probabilidad de que

las cualificaciones vy aclaraciones sean consideradas apropiadamente, claras vy

prominentes

Distincién de los beneficios reales del producto, empague o servicio: Un reclamo
ambiental publicitario debe ser presentado cluramente de manera en que refleje si el
ambuto ambiental o beneficio afirmado se refiera al producto. la envoliura del producto,
& Servicio o a una porcidén o componente del producto, empaque o servicio. En general,
si el atributo ambiental o beneficio aplica a todo o al menos, a ciertos componentes
secundarios incidentales del producto o empagque, el RAP necesita cualificarse

identificando tal hecho.

. Si un reclamo ambiental publicitario, contiene la expresidn “reciclable™ en un
producto, v ademss la presencia de un componente incidental en ese producto limita
sigmificativamente la habilidad para reciclar dicho producto, este serd considerado
uno no cualificado correctamente. Dicho reclamo, a falta de prueba cientifica en
contrano, induce a error v puede ser catalogado como reclamo ambental publicitano

engafioso, para el consumidor.



¢) Exageracidén de atributos ambientales: Un reclamo ambiental publicitanio no puede estar
presentado en tal manera que exagere el atributo o beneficio ambiental que afirma;
expresamente o por implicacidn, Los vendedores podrian confundirse y eludir las
implicaciones de un verdadero beneficio ambiental significativo de un producto que

promuecve, cuando en realidad, el alegado beneficio es insignificante.

d) Reclamos comparatives: Un reclamo ambiental publicitanio que contiene una declaracidn
o afirmacién comparativa entre productos similares, debe presentarse de una manera que
establezca de manera suficientemente clara e inteligible. Dicha comparacion debe evitar
decepciones en los consumidores. En adicidn, el publicista de ese producto debe ser
capaz de corroborar la comparacidn.
REGLA 10 - RECLAMO AMBIENTAL PUBLICITARIO, FORMAS Y
PRACTICAS ENGANOSAS

4} Reclamo de beneficio ambiental general:

Se cataloga prictica engafiosa v tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacion, que un producto, empaque o servicio ofrezca un beneficio ambiental
general, sin mayor explicacién que lo coalifique. Los reclamos de beneficios ambientales
generales son dificiles de interpretar v al depender de su contexto, pueden transmitir un
amplio rango de significados a los consumidores. En muchos casos, estos reclamos
tienden a trasmitir que el producto, empague o servicio, tienen beneficios ambientales
especificos ¢ inalcanzables, A falta de fundamentos que sustenten dichos beneficios

generales, el hacer reclamox ambientales amplios en un producto, debe evitarse o



cualificarlo segin sea mecesario conforma a la Regla 11(a) de este Reglamento. Para
prevenir la decepcién sobre la naturaleza especifica de los beneficios ambientales

afirmados.

b} Reclamo de producto degradable, biodegradable o fotodegradable:
1. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacién. que un producto o empague se mercadee como degradable.

biodegradable o fotodegradable, sin més explicaciones que lo cualifiquen.

2. El producto que goce de estas propiedades, debe contener informacitn que sustente
tal afirmacién por medio de evidencia cientifica competente y confiable tendiente a
demostrar que todo el producto o empaque habrd de descomponerse o degradarse
completamente hasta regresar a la naturaleza. Es decir, descomponerse en elementos
encontrados en la naturaleza en un corto ¥ razonable periodo de tiempo, luego de

desecharlo de la forma tradicional o como de costumbre,

3. La forma de reclamar propiedades de un producto degradable, biodegradable o
fotodegradable, serd mediante una comecta cualificacidn que aporte la informacion
suficiente. por medio de la cual se evite confusién v decepcidn en el consumidor,
Esto se hard de la siguicnte forma:

(i) Afirmando que el producto o empague tiene la habilidad de degradarse en

relacion con el lugar donde tradicionalmente este se deposita.

4



(i) Especificar con qué rapidez y por cudnto tempo s¢ extiende dicha
degradacion.

c) Reclamo de posibilidad de compostaje:

I. Se cataloga como prictica engafiosa v tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacién, mercadear un producto o empaque afirmando que es susceptible de
convertirse en composta o para compostaje, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

a. Un producto bajo esta forma de reclamo serd catalogado engafioso si:
i El paguete no puede disponcrse para composiaje amontondndose o
utihzando arefactos de uso casero.

ii. El reclamo induce a error a los consumidores acerca del beneficio
ambiental pmvism, cuando el producto es dispuesto en un vertedero o
hasurero, Ya que para estos fines es necesario cualificarlo de tal forma
que evite la decepcidn del consumidor, sobre la posible disponibilidad

de tales facilidades de compostaje en su localidad.

2. El producto que goce de estas propiedades, debe contener informacion que sustente
tal afirmacién por evidencia cientifica competente y confiable tendiente a demostrar
que todo el producto o empaque  habri de descomponerse o degradarse
completamente en o formar parte de composta til de manera segura y oportuna en
un programa o facilidad dedicada a la produccidn de compostaje 0 amontonando o

utilizando arefactos de uso casero.

15



4. La forma de reclamar que un producto tiene propiedades tendientes a demostrar que
todo el producto o empaque habri de descomponerse o degradarse completamente en
o formar parte de composta dtil, serd mediante una correcta cualificacién que aporie

la informacion suliciente para evitar la confusion y la decepcitn del consumidor,

d) Reclamo de gue el producto es reciclable:
|. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, yva sea directamente o
por implicacion, mercadear un products o empaque afirmando que ¢l musmo es

reciclable, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

2. Un producto o empaque no debe mercadearse como reciclable si en realidad este no
puede colectarse, separarse o de otra manera recuperarse del cimulo de desperdicios
solidos donde se disponen, para reusarse o para ser ulilizados en la manufactura o
ensamblaje de otro empague o producto, a través de un programa de reciclaje

establecado.

3. Los reclamos no cualificados de que un producto o empague es reciclable podrian ser
hechos, si dicho producto o empague en su totalidad, excluyendo los componentes

secundarios incidentales, es reciclable en si.

4. En el caso de los productos o empagues de produccion nuxta, o sea, que son
confeccionados con matenales o componentes reciclables v no reciclables: entonces

es pecesario cualificar wl heche en el reclamo afirmado, con el fin de evitar la
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decepcion del consurmidor respecto a que porciones o componentes  de dicho

producto o paquete realmente son reciclables y cudles no.

Los reclamos de que un producto o empaque es reciclable deben ser cualificados al
extremo necesanio, con lal de evitar la decepcidn del consumidor acerca de las
posibles imitaciones que podrian existir respecto a programas de reciclaje o lugares
de coleccidn, disponibles en su localidad.

Si un componente secundario incidental limita significativamente la habilidad o la
susceptibilidad de un producto o empaque a ser reciclado; bajo estas condiciones el

reclamar que dicho producto es reciclable se considera engafioso.

Un producto o empagque que fue confeccionado con material reciclable, pero debido a
su forma, tamafio, o cualquier otro atributo no es aceptado en los programas de
reciclaje para tal matenal; entonces. tal producto 0 empaque no debe ser mercadeado

como reciclable.

e} Reclamo de gue el producto contiene materiales reciclados;

Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar. ya sea directamente o
por implicacion, mercadear un producto o empaque  afirmande que el musmo se
confecciond con material reciclado, pero ademis, en realidad contiene matenal crudo,
ademds de haber utilizado componentes reacondicionados y re-manufacturados, sin

miis explicaciones que lo cualifiquen.
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2. Solo podrd hacerse este reclamo si en efecto, el producto contiene en su totalidad
material reciclado, excluyendo los componentes secundarios incidentales en dicho

producto,

3. En el caso de productos o empaque que hayan sido confeccionados parcialmente con
material reciclado, dicho reclamo deberd ser adecuadamente cualificado de tal forma
que evite la decepcidn o la induccién a ermor acerca de la cantidad, por peso, del

contenido reciclado en el producto o empaque final.

{1 Reclamo que un producto ha sido objeto de una reduccidn de peso o tamafio o
icidad

l. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, ya sea directamente o

por implicacion, mercadear un producto o empague  afirmando que el mismo tiene

menor peso, volumen o toxicidad, sin mds explicaciones que lo cualifiquen.

2. Este tipo de reclamo debe ser cualificado al extremo necesano, con tal de que evite la
decepcion o induzca al error de los consunudores acerca de la magmiud de la
reduccién y respecto al fundamento légico ¢ intehgpble de cualquier comparacion

afirmada frente a otro producto anterior o de la competencia.

g! Reclameo de que el producte es recargable o se puede “re-llenar” (refillable ):

]



|. Se cataloga como prictica engafiosa y tendiente a distorsionar, ya sea
directamente o por implicacién, mercadear un producto o empaqgue afirmando

que ¢l mismo se puede volver a llenar, sin mis explicaciones que lo cualifiquen.

2. Un reclamo no cualificado bajo esta categoria no debe ser validado a menos que
se provea de un sistema para:
a. La coleccidn y retorno del producto para su re-llenado o,
b. El re-llenado posterior del producto subsecuentemente sea vendido en otro

empaque accesible al consumidor

3. Un producto no debe ser mercadeado por medio de un reclamo no cualificado de
que se puede re-llenar, si existen alternativas u opciones por parte del consumidor

que viabilicen nuevas formas de re-llenar el producto, ajenas al manufacturero,

h) Reclamo de gue un producto es seguro para el ozono o amigable al ozone:

l. Se cataloga como prictica engafiosa v tendiente a distorsionar, ya sea directamente o
por implicacién, mercadear un producto o empague  afirmando que el mismo es
seguro o amigable para la capa de ozono o para la atmdsfera, sin mis explicaciones
gue lo cualifiquen.

2. Un reclamo de esta indole. afirmando que el producto no dafia la capa de ozono es
engafioso si en efecto, el producto contiene dentro de sus ingredientes 0 componentes,
una substancia que reduce la capa de ozono. Estas substancias estin enbstadas como

quimicos de Clase | y Clase Il en el Tiwlo IV de la Ley de Aire Limpio de 1990
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(Pub L. No. 101-549) v otras subsecuentemente designadas por la EPA como
substancias reductoras de la capa de ozono, Véase ademds, la Ley nimero 9 del 18 de
junio de 1970, segin enmendada, "La Ley de Politica Piblica Ambiental”™ v el
Reglamento Para El Control De La Contaminacién Atmosférica de la Junta De

Calidad Ambiental,

REGLA 11 - GUIA NO TAXATIVA DE LOS RECLAMOS MAS COMUNES EN

EL MERCADEO AMBIENTAL PUBLICITARIO Y SUS LIMITES.

a) Ejemplos de distincidn y de exageraciones publicitarias:

1. Una caja de papel de aluminio que es etiquetada o rotulada con un reclamo de

“reciclable”, sin mayor explicacidn:

* A no ser que cl tipo de producto, elementos accesonios al lenguaje, u otro
contexto de la frase utilizada que establezca si el reclamo se refiere al papel de
aluminio o a la caja, ¢l reclamo es engafioso. Esto es, si alguna parte. va sea la
caja o sea el papel de aluminio, aparte de los componentes incidentales

secundarios, no puede reciclarse.

2. Una botella de refresco que es etiguetada o rotulada como “reciclada™.
* Realmenie la botella fue hecha completamente de materiales reciclados, mds

no su tapa; debido a que los consumidores razonables consideran la tapa de la



botella como un componente menor o incidental del producto o empaque, el

reclamo no 8 enganoso,

3. Lasx bolsas pldsticas utilizadas en las tiendas, que vienen marcadas como
“reciclada™.
« La bolsa realmente esti hecha en su totalidad con matenial reciclado, pero el

mango como componente incidental no lo estd. El reclamo no e enganoso.

4. Un paquete etiguetado: “50% mds material reciclado que antes™.
¢ El manufacturero aumentd el contenido de matenal reciclado en ese producto
o paguete, digamos de un 2% a un 3%. Aunque el reclamo es técnicamente
cierto, esie se presta para comunicar una falsa impresion de que el anunciante

ha incrementado significativamente ¢l uso de material reciclado.

5. Un paguete que es etiguetado o rotulado con un reclamo de “reciclable”, sin
cualificacién alguna:

* Debido a que las bolsas de basura, de ordinario, no pueden separarse de otro
tipo de basura una vez estiin en ¢l basurero o en un incinerador para reciclaje.
estas definitivamente no pueden ser utilizadas nuevamente para ningin otro
proposito.  Adn cuando técnicamente la bolsa es capaz de ser reciclada, el
reclamo ¢s engafioso al afirmar que existe un beneficio ambiental, cuando en

realidad no existe un beneficio significativo o importante para el ambiente,



6. Las bolsas de papel de los supermercados etiguetadas con la expresidn “re-

usable™.

Cientamenie las bolsas de papel pueden ser re-usadas para cargar la compra en
el supermercado mds de una vez, pero puede romperse después de un
promedio de dos o tres re-usos. Debido a que los consumidores razonables no
son dados a asumir gue una bolsa de papel es duradera: un reclamo no
cualificado en este caso no exagera el beneficio ambiental que comunica a los
consumidores. El reclamo no es engafioso ¥ no necesita ser cualificado para

indicar el limite de re-usos posibles de esa bolsa de papel.

7. Un paguete de filtros para colar café etiguetado con la expresion: “Estos filtros

fueron confeccionados por medio de un proceso blangueador libre de clore™

Los filtros son blanqueados mediante un proceso que libera al ambiente una
cantidad reducida, pero aun significativa de los mismos productos nocivos y
perjudiciales asociados al cloro blanqueador.

Este tipo de reclamo tiende a ser catalogado como exagerado respecto a los
beneficios alegados en dicho producto, ya que es propicio a ser interpretado
por los consumidores, de que la manufactura de este producto no causa
ningin nesgo para el ambiente, como los que ordinariamente se causan en ¢l
proceso de blanqueo con el uso del cloro blanqueador.

Sin embargo: un reclamo que expresa que: “los filtros son blangueados por
medio de un proceso que sustancialmente reduce, pero no elimina, las

sustancias nocivas asociadas al blangueado con cloro”, no exageraria, si se



corrobora, los beneficios de los productos v se aleja de ser catalogado como

engafioso,

b) Ejemplos de reclamos comparativos:
I. Un anunciante nota que su botella de “shampoo™ contiene “20% mds contenido

reciclado™.

El reclamo en su contexto es ambiguo. Dependiendo de cicrios factores de
ese contexto, podria ser 0 una comparacion respecto a un producto precedente
de la misma clase o categoria, va anunciado, o respecto a un producto de la
competencia. El anunciante debe clanificar el reclamo, al punto de establecer
fundamento para tal comparacion de manera mis clara como por ejemplo:
*20% mds contenido reciclado que nuestro producio antenior. De lo contrano,
el anunciante debe estar preparado para sustentar cualquier comparacion

expresada frente al consumidor razonable.

2. Un anunciante reclama que: “nuestro revestimiento de panal (diaper liner)

confiens mds material o contenide reciclado™,

El pafial mercadeado no tiene mds material reciclado, cuando se calcula su
porcentaje de peso, frente a  otros productos similares en el mercado, no
obstante lo antenor. adn se mantiene como uno 100% reciclable. El proveer
el contenido reciclado y la diferencia comparativa entre su producto y ¢l de la
compelencia es imporiante, pero mids imporante aun es poder sostener o
corroborar tal comparacion especifica. De esta forma su reclamo se aleja de

ser catalogado como engafioso,



¢} Ejemplos de reclamos de beneficio ambiental general:

1. Un nombre de marca identificado como “Ece Safe” o “Eco Seguro”.

Podria ser engafioso. si en el contexto del producto asi nombrado, lleva a los
consumidores a creer que el producto tiene beneficios ambientales. Esto es, s1
dichos beneficios no pueden ser razonablemente sustentados o cormoborados
por el manufacturero,

Este reclamo podria no ser engafioso si la expresion “Eco Safe” o “Eco
Seguro” se escribe seguido por lenguaje cualificado claro y prominente. Asi se
limita la representacidn segura de un atributo particular del producto para el
cual si puede corroborarse y ademids proveer informacién de que no existen
otras implicaciones sugendas en el contexto de dicho producto. que podrian

resultar engafiosas.

2, La envoltura de um producto que tiene imprese un reclamo de que e

“Environmenial Friendly" o “Amigable al Ambiente",

Podria no ser engafiosa si en tal reclamo aparccen comentanios lextuales en la
envoltura que explican que dicha envoliura, por cjemplo es: “amigable al
ambiente porque no ha sido blangueada por cloro en su proceso de
manufacturacién; va que dicho proceso es uno que crea substancias nocivas al
ambente”. 5ien efecto este producto no ha sido blangueado con ¢loro.

Sin embargo. podria ser engafiosa =i dicha envoltura al ser producida, en
efecto, cred y liberd substancias perjudiciales en cantidades significativas

junio a otras substuncias nocivas no mencionadas en el empague, Debido a
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que los consumidores probablemente se inclinen a interpretar que no s¢ ha
liberado una cantidad significativa de substancias nocivas al ambiente basados
en el reclamo publicitanio, en combinacion con la explicacidn textual que le

acompafia (que es “amigable al ambiente™).

1. Un atomizador (“pump spray”), que es etiguetado como “environmentally safe”
o “ambientalmente segure”,

Si la mayoria de los ingredientes activos del producto consisten en
compuestos orginicos voldtiles (COV o VOCs por sus siglas en inglés -
Volatile Organic Compounds) que pueden ocasionar “niebla toxica™ o
contaminanies en ¢l aire. Estos contribuyen al aumento del llamado “ozono
malo™. gue se forma a mvel del suelo.

Seria engafioso, en ausencia de informacion cualificada, ya que tiende a dar la
impresidn a los consumidores que ¢l uso de dicho producto no va a resultar en

contaminacion del aire o en otro tipo de dafio al ambiente.

4. Un pesticida para la grama que se anuncia como “esencialmente no foxice™ o

“prdcticamente no loxico",

-

Los consumidores deberfun interpretar dicho reclamo no solo en el contexto
de aquellos productos que tienen efectos en la salud bumana sino también en
los efectos que tiene el producto en el ambiente.

5i el reclamo tiende a expresar un mensaje a los consumidores de que dicho

producto no representa un riesgo para los humanos o para el ambiente
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respectivamente, ¥ en efecto, asi se prucba de mancra fehaciente, el reclamo
no es engafioso. Sin embargo; si el pesticida. en efecto posee o representa un

riesgo para los humanos y/o el ambiente, el reclamo es engafioso.

5. La etigueta de un producto que contiene un sello ambiental, ya sea en forma de

un globo terrdgueo sin texto o un simbolo del globo terrdqueo acompaiiade con

un texto alrededor gue expresa: “tierra inteligente™ o “Earth Smart” solamente.

Ambas etiquetas tienden a cxpresarle al consumidor que el producto es
ambientalmente supenor a otros productos.

Si el fabricante no fundamenta su amplio reclamo, el mismo se cataloga
engafoso.

El reclamo podria ser considerado no engafioso si a los mismos se acompafia
un lenguaje cualificado y prominente limitando razonablemente la
representacion de “supenondad ambiental™ respecto al atnbuto que se reclama

en dicho producto en particular.

6. Un producto que es mercadeado como “ambientalmente preferible ™.

Este reclamo da a entender a los consumidores que ese producto es
ambientalmente supenior 4 otros productos.

51 el fabnicante no fundamenta su amplic reclamo, el mismo s cataloga
engafioso.

El reclamo podria ser considerado no engafioso si a los mismos se acompana

un lengugje cualificado v prominente limitandoe raronablemente  la
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representacion de “superioridad ambiental™ respecio al atnibuto que se reclama

en dicho producto en particular.

d) Ejemplos de reclamos de que un producte es degradable, biodegradable o
Sfotodegradable.
1. Una bolsa de basura que es vendida como “degradable” sin ninguna otra
cualificacion u otra divulgacion.
= El vendedor depende de una prueba de “entierro en el suelo™ para mostrar que
el producto se puede descomponer en presencia de agua y oxigeno.
* Las bolsas de basura son tradicionalmente depositadas en unas facilidades de
incineracién o en vertederos en los cuales dichas bolsas son manejadas de tal
manera que se inhibe la degradacién esperada. Esto se debe a la disminucidn

en la humedad y el oxigeno, condiciones necesarias para el proceso de

2. La venta de una “capa de mantille pldstico comercial” para la agricultura que
s¢ mercadea como “fotodegradable” y cualificado con la frase, “Se desintegra
en pegquenias piezas si se deja al descubierto v expuesto a la luz solar™ (“will
break down into small pieces if left uncovered in sunlight™).

* No se considera un reclamo engafioso si: el reclamo se fundamenta por medio
de evidencia cientifica competente y confiable. Afirmando que el producto se

va a desintegrar en un penodo razonablemente corto de tempo, una vez es



expuesto a la lur solar v en piezas suficientements pequefias como para
eventualmente formar parte del suelo.

= No afirmar lo anterior, tormaria el reclumo en engafioso.

3. Un jabin o un “shampoo” gque se mercadea como “biodegradable”, sin
ninguna cualificacidn expecifica.

e No se considera un reclamo engafioso si: El manufacturero provee evidencia
cientifica competente v confiable que demuestre que dicho producto, cuando
se disponga del mismo de manera ordinaria en las aguas residuales, este se va
a desintegrar v a descomponer en elementos gque se encuentran en la

naturaleza en un periodo corto de uempo.

4. Un portador pldstico de seis anillos (plastic six-pack ring carrier) gue es
marcadoe con un pequedio diamante.

* El uso del diamante en un portador, en si mismo, no constituye un reclamo de
degradabilidad. Esto a pesar que muchas leyes estatales en los Estados
Unidos, requieren que dichos portadores plisticos se degraden al desecharse
en la basura, v diversas leyes estatales ademds requieren que los portadores
sean marcados con un pequefio simbolo de diamante para indicar que estos

cumplen con los estindares requenidos de degradabilidad.

¢) Ejemplos de reclamos de que un producto es susceptible de ser reducido a composia.



1. Cuande un manufacturero indica gue su filiro (no Mangueado) para colar café

s susceptible de convertirse en composta.

» En casos como este, dicho reclamo aunque no esté cualificado, podria ser
considerado no  engafioso si el manufacturero  puede fundamentar
fehacientemente que ese filtro puede ser convertido o reducido a composta ttil
al disponerse para compostaje por medio de procesos de amontonamiento
casero o utilizando anefactos de uso casero. Si es asi, no es necesaria la

dhsponibilidad de facilidades municipales para la produccidn de composta.

2. Cuando una bolsa donde se recoge grama y hojas es etiguetada con una
expresion similar a esta: “Compostable en las facilidades municipales de cortes
de grama y compostaje”,

o Si dicha bolsa contiene ingredientes tdxicos que son liberados en el material
compostable cuando la bolsa se descompone, el reclamo es engafioso & la
presencia de esos ingredientes toxicos hacen de la composta una inservible.

3. Cuandoe un manufacturere hace un reclamo no cualificado de que su empague
es “compostable™.

* Aunque existan facilidades municipales o institucionales de compostaje donde
¢l producto es vendido. El paguete puede que no se degrade a composta dtil en
un artefacto o pila de compostaje casero,

¢ Para evitar engafios, el manufacturero debe revelar que ¢l empague no es

apropiado o conveniente para composiaje casero.



0¢

apand ayumouge) |2 A BULgE 3% owod sapquodsp venuanaua 25 amsodwoo
ap ssuoreeisul s} anb opusmodns ‘wsopESuz $3 OU UOLEWER B] IS e
. stod 12 opoy ua soptjos sonpisas ap
afmsodwios ap saworavposuy sy [ap ossuny Y] S0y opuswow 253 Uz sauasa
sopros sonpisas ap afmsodwos ap sauoryoisu sv) s opoisodwos sas spand
jound 253, :vpuaia) v] pasy anb ayqoysesap ppupd un apusa Nuvdugof U7 C§
sajqruodsip uesa searesdosd soyatp
peno v) emd wormejged ¥ o sapeprnwod 3p Sfmuaucd 9p oFp 2 BP0
12 25 weupod sojdwafs song A ns ua uwsixa ou anb apand sepedoade
sapepijiony,, anb opuataaiqesa ‘ojdwala sod sewesdosd sape ap pepiiqiuodstp
EPEINUN | OPURMPUL JEMIEND IGIP OWRPAU |2 ‘sounSul miad e e
‘Barp n$ U sajquodsip uesa sesjoq
sey redaoe wed sapeproe) sey 2nb owsiw (2 puaus srupod BSj0q TS ap
ap msodwos v ered sopenaape seurufosd sof 20d sepiatas vos ou anb swany ua
uaata anb sojgeuorm saopnunsucd sof anb # opIGap OSOUESUD S QWD [ e
SEPIPUSA U0S SES|Oq S¥] APUOP SIPEPIUNLIOD SE| 3p FU0ATH
7] U2 O saopnunsuod so] op vuokmm v wed sajquodsip umse ou aopu
m1s2 2p sewresSoud soundpe oad *sed (ap Jopapale SIPEPIUNLWIOD SANUUIJIP U2
afmsodwos ap seuresdosd o sapepIIoR) U2 PISOMIOD I O AP THOG YT -
“SIAFDY
prsodwo) ap sopd ua osn 12 nipd ppoud)sap pisa ou vijoq o] anb ap wPIDIDID
pun osaduny susguod psjoq o) spaapy | Jqmsoduios,, owod vpopnbys 59

apuawiruoloou opipusa $a anb sofoy £ pwead ap opriossd ap psjog pun opueny) Cp



demostrar que ¢l pafial s¢ pueden convertir en composta. asegurando que

puedan utilizarse en instalaciones de compostaje de residuos sélidos.

6. Cuando un fabricante mercadea bolsas para recogido de grama, en recortes de
patio o jardines, sélo a los consumidores que residen en determinadas dreas
geogrdficas atendidas por programas de composiaje municipal.

e Las bolsas cumplen con las especificaciones para estos programas y estin
etiguetados, ~ Bolsas para recortes de jardines compostables, para compostaje
en programas de instalaciones municipales.” La reclamacion no es engafosa.
Debido a que las bolsas son compostables donde se venden. no se requiere
cualificacidn para indicar la dispombilidad limitada de las instalaciones de

compostaje.

1 Ejemplos de reclamos de que un producto ex reciclable,
I. Un producto envasado, ex etiguetade con un reclamoe no cualificado,
"recic L
* No queda claro respecto al lipo de producto ¥ a otro contexto, si la
reclumacion se refiere al producto o a su envase.
* La reclamacién no cualificado es probable que transmita a los consumidores
razonables que  dicho producto todo o ambos, tanto en el producto como su

envase tras el uso normal del mismo pueden ser reciclados, excepto los

componentes menares, accesonos o secundanios. A menos que cada mensaje
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de este tipo puede ser sustentado, el reclamo debe cstar cualificado para

indicar qué partes son reciclables.

2. Un recipiente de plistico de 8 onzas que contiene “‘cottage-cheese”,
comercializado a nivel nacional muestra en su empague ¢l codigo de la
Sociedad de la Industria del Plistico (SPI por sus siglas en inglés) (que consiste
de un disefio de flechas en una forma triangular que conteniendo un nimero ¥
una abreviatura identificando los componentes de resina pldstica) en la
etigueta frontal del envase, en las proximidades del nombre del producto y el
logotipo.

» El uso conspicuo del fabricante del cddigo de SPI de esta manera constituye
un reclamo de reciclabilidad. A menos que las instalaciones de reciclado para
este contenedor estin disponibles para la gran mayoria de los consumidores o
de las comunidades. la reclamacidn debe estar cualificado para divulgar la
disponibilidad limitada de programas de reciclaje para el contenedor o envase.
51 el chdigo SPL. sin mas, habia sido colocado en un lugar discreto en el
recipiente (por ejemplo, incrustado en el fondo del recipiente) no constituiria

una pretensidn de reciclabilidad.

3. Cwando un envase puede ser qguemado en las instalaciones de incineracisn para
producir calor v electricidad.

« 5i no puede ser reciclado en otro producto o paquete. Toda afirmacidn o

reclamo de que el envase ¢s reciclable sena engafiosa.



4. Una botella de comercializacién a nivel nacional lleva la mencidn sin reservas o
cualificacidn de que es “'reciclable.”

e Los centros de recogida para el reciclaje del material en cuestién no estin
disponibles para la gran mayoria de los consumidores o de las comumdades,
aungue los sitios de recoleccion estin establecidos en un  porcentaje
significativo de las comunidades o a su disposicién en un porcentaje
significativo de la poblacidn. El reclamo, sin mis, es engafioso, porque a
menos que la evidencia muestre lo contrario, los consumidores razonables que
viven en comunidades no atendidas por los programas podrian conclur que
los programas de reciclaje de la materia estin disponibles en su drea.

* Para evitar ¢l engafio, el reclamo debe ser cualificado para indicar la limitada
disponibilidad de programas. por ejemplo, al afirmar que "Esta botella puede
no ser reciclable en su drea”, o" programas de reciclaje para esta botella puede
0o existir en su drea.” Owros ejemplos de la debida cualificacion del reclamo
incluyven proporcionar el porcentaje aproximado de las comunidades o de la

poblacidn a la que los programas estén disponibles.

5. Un paquete de cartdn gue se comercializa a nivel nacional v e5 etiguetado
como: "reciclable donde existan instalaciones.”

* Programas de reciclaje para este tipo de empague estan disponibles en un

porcentaje significativo de las comunidades o de un porcemtaje significativo

de la poblacién. pero no estin disponibles para la gran mayoria de los

consumidores. La afirmacién es engafiosa porque, a falta de evidencia que
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demuestra lo contrario, los consumidores razonables gque viven en
comunidades no atendidas por los programas para reciclar los envases de
cartén podrian entender esta frase en el sentido de que esos programas estdn
disponibles en su drca.

+ Para evitar ¢l engafio, la reclamacién debe ser mds cualificada para indicar la
limitada disponibilidad de tales programas de reciclaje, por ejemplo, mediante
el uso de cualguicra de los criterios establecidos en cl Ejemplo 4 de esta
seccidn de ejemplos.

6. Una taza de espuma de poliestireno se mercadea como sigue: “reciclables en
las pocas comunidades que cuentan con instalaciones para las tazas de espuma
de poliestireno.”

* Centros de recogida para reciclaje de las copas se han establecido en una
media docena de dreas metropolitanas principales. Esta afirmacion ilustra un
método para calificar a un reclamo adecunadamente para evitar el engafio
acerca de la disponibilidad limitada de programas de reciclaje en las
instalaciones de recogida que no estin establecidos enm un porcentaje
significativo de las comunidades o a su disposicidn respecto a un porcentaje
significativo de la poblacitn.

* Owos ejemplos de una cualificacién adecunda de la demanda incluyen
proporcionar el nimero de comunidades con programas, o el porcentaje de

comunidades o de la poblacion en proporcidn a los programas que estdn

disponibles.
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7. Una etigueta que reclama que un paguete “incluye algiin material reciclable.”

s El paquete se compone de cuatro capas de materiales diferentes, unidos entre
si. Una de las capas estd hecha de matenial reciclable, pero los otros no lo son.
Mientras que los programas para el reciclaje de este tipo de material estin
disponibles para la gran mayoria de los consumidores, sdlo unos cuantos de
esos programas tienen la capacidad de scparar la capa de materiales
reciclables de las capas no reciclables. A pesar de que es tecnolégicamente
posible separar las capas, el reclamo no estd debidamente cualificado para
evitar ¢l engafo de los consurmidores.

e El reclamo debidamente cualificado. seria. “incluve material reciclable cn las
pocas comunidades en las que se colectan productos de multi-capas.”

¢ Otros ejemplos de una cualificacidn adecuada del reclamo incluyen
proporcionar el nimero de comunidades con programas, o ¢l porcentaje de las

comunidades o la poblacidn en donde los programas estin disponibles.

8. Un fabricante de cdmaras fotogrificas para un solo use, con los concesionarios
de la gran mayoria de las comunidades, recoge las cdmaras a través de todos
sus distribuidores. Después de la pelicula expuesta se extrae para la
transformacion, el fabricante reacondiciona las cdmaras para la reventa y las
vuelve a etiguetar de la siguiente manera: "Reciclable a través de nuestra red
de distribucion.”

* [Este reclamo no es engafioso, a pesar de que las cdimaras no son reciclables, a

traves de los medios convencionales u otros programas de reciclaje.
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9. Un fabricante de cartuchos de téner para impresoras liser ha establecido un
programa de reciclaje para recuperar los cartuchos exclusivamente a través de
su red de concesionarios a nivel nacional. La empresa anuncia sus cartuchos a
nivel nacional como "Reciclable, comuniquese con su distribuidor local para
muis detalles.”

e Los concesionarios de la compafiia que participan en el programa de
recuperacitn se encuentran localizadas en un nimero importante - pero no en
la gran mayoria - de las comunidades. El reclamo de que es “reciclable” es
engafioso, a menos que contenga uno de los calificativos enunciados en el
ejemplo 4. 5i los distribuidores participantes se encuentran en slo unas pocas
comunidades, la reclamacidn debe ser cualificado como se indica en el

ejemplo 6.

18. Una bebida contenida en una lata de aluminio que lleva la mencion "Por favor
recicle,"

= Esta declaracion es probable que transmita a los consumidores que el envase

es reciclable. Dado que los sitios de recoleccidén de reciclaje de latas de

aluminio para bebidas estin disponibles para la gran mayoria de los

consumidores o de las comunidades, la reclamacién no tene que estar

cualificado para indicar la dispomibilidad limitada de programas de reciclaje.
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g) Ejemplos de reclamos cuando se hace referencia al contemido reciclado de un

producto,

1.

Un fabricante rutinariamente recolecta el material derramado en bruto y

desechos sobrantes del proceso de fabricacién original Después de una

cantidad minima de reprocesamiento, el fabricante combina los derrames y

desechos de material virgen para uso en la produccion adicional de un mismo

producto.

s LUn reclamo de que el producto contiene matenal reciclado es engafiosa yva que
los derrames y desechos a los que la reclamacion se refiere normalmente son
reutilizados por la industria dentro del proceso de fabricacidn original, ¥ no

entran normalmente en el flujo de residuos.

Un fabricante que le compra materiales a una firma que a su vez recopila el

material descartado de otros fabricantes y los revende.

* Todo el matenal desviado de la comiente de desechos sdlidos v no es
normalmente reutilizado por la industria en el proceso de fabricacion oniginal,

e El fabricante incluve el peso de este material en sus cdlculos en cuanto al
contensdo reciclado de sus productos.

* LUn reclamo de contenido reciclado basado en este cdlculo no es engafioso
porgque, en ausencin de compra v reutilizacion de este material, entrarfa en el

flujo de residuos o desechos.,
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Una tarjeta de felicitacion se compone del 30% en peso de fibra de papel
recogide de los consumidores tras la wiilizacion de un producto de papel, v el
200% en peso de fibra de papel que se generd tras la finalizacidén del proceso de
fabricacidn de papel, desviado de la corriente de desechos sélidos, v de otro
modo no habria sido normalmente rewtilizados en el proceso de fabricacidn
original.
* El mercadeo de esta tarjeta puede reclamar que el producto "contiene 50% de
fibra reciclada”, o puede identificar el pre-consumidor especifico y / o post-
consumidor indicando ¢l contenido, por cjemplo, que el producto “conticne

50% de fibra reciclada wotal, incluyendo 30% post-consumidor™,

U'n paguete de cartén con 20% de fibra reciclada, por peso, muestra en su
etigueta gue contiene '"20% de fibra reciclada”. Algunos de los contenidos
reciclados estd compuesto del material recogido por los consumidores tras la
utilizacidn del producto original. El resto estd compuesto del exceso de
periodico almacenado que nunca serd vendida a los clientes.

* Lareclamacion no es engafiosa.

Un producto que fiene un paquete multi-componente, como una caja de carton

cubierto por celafdn pldstico, indica que ex empaque reciclado.

* La caja de candn estd hecha completamente de matenal reciclado, pero la
cubierta de plistico no lo es. La afirmacidn es engafiosa, va que, sin

cualificacion, se sugiere que se reciclan ambos componentes,
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¢ Un reclamo que se limite a la caja de carton no seria engafiosa.

6. Un paguete extd compuesio de capas de papel de aluminio, de pldstico vy de
papel laminado juntos; aunque las capas no pueden ser distinguidas por los
consumidores, en la efigueta se reclama que: “una de las tres capas de este
paguete €3 de plistico reciclado.™
« La capa de plistico estdi hecha de materiales pldsticos reciclados. La

reclamacidn no es engafiosa, siempre v cuando la capa de plistico reciclado
constituya un componente importante o significativo respecto a todo el
empague.

7. Un producto de papel muestra una eltigueta reclamande que contiene “fibra
reciclada al 100%."

* El reclamo no es engafioso si el anunciante puede justificar la conclusidn de

que se recicla al 100% por el peso de la fibra en el producto terminado.

8. Una comida congelada se comercializa en un paguete compuesto por una caja
de cartdn sobre una bandeja de plastice. El empague lleve la levenda "empague
hecho de material reciclado en un 30"

e Cada cantidad de componentes en ¢l empaque suma la mitad del peso del
paquete en total. La caja tiene un contenido reciclade de 20% del peso,
migntras que la bandeja de plistico tene un conténido reciclado de 40% del
peso. 51 es asi. El reclamo no es engafioso, ya que la cantidad promedio de

maternal reciclado es del 309,
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9. Una tarjeta o postal de saludo presenta una etigueta reclamando que contiene

un 50% de fibra reciclada.

El vendedor compra papel de varias fuentes y la cantidad de fibra reciclada en
los papeles que almacena o reserva en su inventario varia dependiendo de la
fuente de que se trate. Debido a que la cifra del 530% s¢ basa en &l promedio
anual ponderado de compra de material reciclade de las fuentes de donde
provienen después de considerar la pérdida de fibras durante el proceso de

produccidn. el reclamo es permisible.

10. Un empaque que contiene comida envasada y se etigueta con un simbolo  de

tres flechas de caza, sin ningin texto explicativo adicional en cuanto a su
significado.

Por si musmo, es probable que el simbolo transmita la idea de que el envase es
a la vez “reciclable™ v que estd hecho completamente de matenal reciclado. A
menos que ambos mensajes pueden ser justificados, la reclamacidn debe ser
cualificada en cuanto a si se refiere la reciciabilidad del empaque /o su
Si un reclamo de “reciclable” se ha realizando, es necesario que la etiqueta
revele la limitada disponibilidad de programas de reciclaje para ¢l paquete.

Si se estd reclamado que el contenido s reciclado v el envase no estd hecho
completamente de material reciclado, la etiqueta debe revelar el porcentaje de

contenido reciclado.,



Il. Un cartucho de téner de una impresora ldser con un 25% de materiales
reciclados en bruto v de un 40% de partes reacondicionadas Hene una etigueta
que dice: "65% de contenido reciclado y el 0% en partes reacondicionadas.”

* [Esta afirmacién no es engafiosa.

12. Una rienda vende productos deportivos nuevos v usados. Uno de los articulos de
venta en la tienda es un casco de béisbol que, aungue es usado, su apariencia
no es diferente a la de un articulo similar nuevo. El casco lleva una etigueta no
cualificada que dice: "reciclado”.

« Esta afirmacidn es engaflosa, porque, a menos que por prucbas fehacientes se
demuestre lo contrario, el consumidor puede pensar raronablemente que el
casco estd hecho de materias pnmas recicladas, cuando en realidad es un
articulo usado.

* Un reclamo aceptable serfa etiquetar el producto sefialando claramente que el

casco es usado,

13. Un fabricante de electrodomésticos etigueta de sus grabadoras de video (VCR)
coma: "d% reciclado”. De hecho, cada video contiene 40% de partes
reacondicionadas,
= [Esta afirmacion es engafiosa porque es poco probable que los consumidores

sepan que &l contemido reciclado del aparato de video se compone de piezas

reacondiciongadas.
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4. Un distribuidor de piezas autometrices usadas, recupera un motor il de un
vehiculo que ha sido declarado pérdida total. Sin reparar, reconstruir, re-
manufaciurar, o alterar en modo alguno el motor o sus componenies, el
distribuidor coloca una etigueta de "reciclado" en el motor, ¥ lo afrece para la
venta en su fienda de auto partes usadas.

e En esta sitvacion, un reclamo no cualificado sobre el contenido reciclado, no
es probable que sea engafioso porque los consumidores pueden llegar a

entender que el motor es usado v no ha sufndo ninguna reconstruccitn.

I5. Un vendedor de piezas de automdivil compra una transmision que s¢ ha
recuperado de un vehiculo inoperable. El Ochenta y cinco por cienfo por peso
de la transmision fue reconstruido v el 15% se constituye de materiales nuevos.
Después de la reconsiruccidn la transmision, de acuerdo con las practicas de la
indusiria, ¢l distribuidor de los empagues para su reventa coloca un recuadro
en dichos empagues: “Transmision Reconstruida” o “Transmision
Reconstruida” (85% contenido reciclade de partes reconstruidas).” o
Transmision Reciclada (85% contenido reciclado de partes reconstruidas).”

» [Estas afirmaciones no tienden a ser engafiosas.

h) Ejemplos de reclamos de reduccidn de la fuente:
I. Un anunciante afirma por medio de un anuncio que la eliminacidn de los envases
de su producto, y que crean residuos solidos, es “ahora crea 10% menos de basura

que nUEsIro empagque anterior.”



¢ La reclamacién no es engahosa si ¢l anunciante tiene la justificacion que
demuestre que Ja eliminacién del paquete actual contribuye un 10% menos de
residuos por peso o volumen como residuo sélido, en comparacion con la

version inmediatamente antenior de dicho empaque.

2. Un anunciante hace la observacion de que la eliminacion de su producto
genera "un 0% menos de residuos ™.

s La afirmacién es ambigua. Porque depende de los factores contextuales, es
decir, que dicha afirmacion podria ser una comparacién tanio con ¢l producto
inmediatamente antes del propio anunciante o podria referirse al producto de
un competidor.

e El reclamo de "10% menos de residuos™ como referencia es engafiosa si el
vendedor no aclara qué tipo de comparacion pretende como objeto.  Sin
embargo. si sustente o confirman la comparacidn, o demuestren las dos

posibles interpretaciones de dicho reclamo.

i) Ejemplos de reclamos de gue un producto es recargable.
1. Un contenedor tiene la etigueta “'recargables equis (x) veces."”
* El fabricante tiene la capacidad para volver a llenar los envases devuelios v
puede demostrar que el contenedor se volvio a llenar soportando por lo menos
equis (x) veces. Sin embargo; el fabricante, no ha establecido ningiin

programa de recogido o coleccidn.
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s El reclamo de esta indole, sin mis cualificacion es engafiosa, porque no hay
medios para la recogida y la devolucidn del contenedor al fabricante para su

rellenado.

2. Una botella de spavizanie reclama gue su conicnido s¢ encucnira €n un
“contenedor recargable manualmente.” El fabricante también vende un contenedor
de mayor tamafio que a su vez indica que el consumidor ha de usarlo para rellenar
¢l envase mis pequedio. El fabricante vende el recipiente grande en la misma drea
donde vende el recipienic pequefio.
¢ El reclamo no es engafioso, porque plantea a los consumidores que puedes re-

llenar el recipienic mids pequeiio con el contenido de los mis grandes, del

mismo producto.

J)  Ejemplos de reclamos de que el producto es seguro y amigable para el ozono.
. Un producto es etiguetado como "amigo del ozono™.

s El reclamo es engafioso si el producto contiene cualquier sustancia destructora
del ozono, incluidas las sustancias enumeradas en los productos quimicos
denominados como Clase [ o Clase 11, en el Titulo V1 de las Enmiendas la Lev
de Aire Limpio de 1990, Pub. L. No. 101-549, y otras posteriormente
designadas por la EPA como sustancias destructoras del ozono.

= Los productos quimicos que han sido enlistados y / o designados como Clase |
son log clorofluorocarbonos (CFCs), halones. tetracloruro de carbono, 1,1.1-

tricloroctano, ¢l bromuro de metilo v de hidrobromofluorocarburos (HBFCs)L



Los productos quimicos que han sido catalogadas como de Clase I son los

hidroclorofluorocarbonos (HCFCs).

2. Un ambientador de olor en aerosol gue se efigueta denomindndolo como

“ozono amistoso” o “amistoso del ozono”,

e Si algunos de los ingredientes del producto son Compuestos orgdnicos
voldtiles (COVs) gue pueden causar contaminacidn, contribuyendo a la
formacion de ozono a nivel del suelo. El reclamo tiende a transmitir & los
consumidores que el producio es seguro para ¢l ambiente como un todo, y por

lo tanto, engafiosa.

3. El vendedor de un producto en aerosol hace un reclamo no cualificado de que
su producto “"No contiene CFCs."'
¢ Aungue ¢l producto no contiene CFC, contiene HCFC-22, otro ingrediente
que destruye o agota el ozono.
* Debido al reclamo de que “no contiene CFC™ se le esti enviando un mensaje a
los consumidores razonables de que el producto no dafia la capa de ozono, en

ese sentido la afirmacion ¢s engafliosa
4. Un producto es efiguetado como "Este producto es de un 95% menos

perjudicial para la capa de ozono que los CFC contenidos en las formulaciones

anteriores del producto pasado .
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« El fabricante ha sustituido a los HCFCs para el CFC-12, y a su vez se puede
demostrar que esta sustitucion resultard en un 95% menos de agotamiento de

ozono. El reclamo comparativo cualificado, no tiende a ser engafioso.

REGLA 12 - REPRESENTACIONES AMBIENTALES (MANTENIMIENTO DE
REGISTROS)

Cualquier fabricante, manufacturero, productor o comerciante que represente o reclame
en la publicidad o en la etiqueta © én el envase de un bien de consumo, y alegue por tal medio,
que ¢l bien de consumo gue fabrica o distribuye no es perjudicial, o que el mismo contiene un
atributo ambiental o que es beneficioso para el ambiente natural; y que a su vez lo hace mediante
el uso de términos tales como "eleccidn ambiental®, "ecoldgico”. "Earth Friendly", "sonido
ecolégico™, “sonido ambiental®, “ambientalmente seguro”, “ecoldgicamente seguro T,
“environmentally sound,” "environmentally lite”, "productos verdes *, o cualquier otro término
similar o equivalente en espafiol o en inglés, deberd mantener en forma escrita como parte de sus
registros v mientras el producto se mantenga a la venta la siguiente informacién v

documentacion que demuestre la validez de la representacion o ¢l reclamo alegado:

1. Las razones por las cuales una persona creeria que la representacitn o reclamo es
verdadero.

2. Los impactos ambientales adversos que estén directamente asociado con la produccidn,
distnibucidn, uso y disposicion del bien de consumo.

3. Las medidas que se tomaron para reducir los impactos ambientales directamente

asociados con la produccidn, la distribucion y disposicion de los bienes de consumo.



4. Violaciones de cualquier permiso federal, o local directamente asociados con la
produccidn o distribucion de los bienes de consumao,
5. Segin sca el caso, que el bien de consumo se ajusta a las disposiciones que figuran en las
Reglas 11, 12 y 13 respectivamente de este Reglamento.
a. Especificamente que s¢ haga constar para las reclamaciones
ambientules de comercializacion donde se hace uwso de los
términos: "reciclado”,  “reciclable®, “biodegradable”,

“fotodegradables™ o “amigo del ozono™.

La informacién v documentacién requerida con arreglo a la presente Regla deberd estar

disponible para inspeccidn pdblica, previa soliciud.

La intencidn esta Regla estd dirigida a que la informacién y la documentacion que se
mantiene ¢n los archivos en apoyo a la validez de la representacidn o reclamo alegado sean

plenamente reveladas al piblico consumidor, dentro de los limites de todas las leyes aplicables.

REGLA 13 - PENALIDADES

El Secretario, previa notificacion y vista admimstrativa, podrd imponer v cobrar multas
por violaciones a las disposiciones de este Reglamento o a las drdenes o resoluciones aprobadas

v dictadas por el Depantamento a tenor con las refenidas disposiciones.
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A esos fines, el Secretario tendrd lacultad para imponer y cobrar multas administrativas
hasta ¢l midximo permitido en su Ley Orgdnica, por cada violacidn., Cada vez que se incurra

en la misma violacion, serd considerada como una violacidn separada.

REGLA 14 -SALVEDAD

En caso de que cualquier disposicidn de este Reglamento fuera declarada nula por algin

Tribunal competente, esta declaracion no afectard las demds disposiciones del mismo.

REGLA 15 - VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su presentacién en el
Departamento de Estado, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Nam. 170 del 12 de agosio
de 1988, segin enmendada ~

En San Juan, Puerto Rico, n 3 _de septiembre de 2010.

. A

Lis a'."ﬁn'ﬂl Marin
Secretano

Aprobado:
Radicado:

Vigente:




