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ARTICULO 1. TITULO
Este Reglamento se conocera con el nombre de "Reglamento para la Fijacion de Multas Administrativas".
REGLA 2. BASE LEGAL

Este Reglamento se emite al amparo de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973 y de la Ley Nim. 170 de 12
de agosto de 1988, segun enmendadas.

REGLA 3. ALCANCE Y PROPOSITO

Este Reglamento establecera los criterios que se utilizaran por el Departamento en los procedimientos
administrativos de imposicidn de multas por infracciones a las leyes, reglamentos y drdenes bajo nuestra
jurisdiccion. El mismo tiene un propdsito disuasivo, ya que el objetivo es que todo comerciante de bienes
o servicios en Puerto Rico cumpla con todas las leyes reglamentos y drdenes de la Agencia.

REGLA 4. DEFINICIONES

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran seguin el contexto en que sean usadasy
tendran el significado aceptado por el uso comun y corriente. En los casos aplicables, las palabras
utilizadas en el tiempo presente incluyen también el futuro las usadas en género masculino incluyen el
femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el singular. Los siguientes términos usados en este
reglamento tendran el significado que a continuacidn se expresa:

a. Auviso de Infraccidn - Documento expedido por el Departamento en el que se imputa la comision
de unos hechos que constituyen una violacién de alguna ley, reglamento u orden bajo la autoridad
del Departamento.

b. Aviso de Orientacidn - Documento expedido par el Departamento en el que se notifica alguna
practica u actuacidn que pudiera constituir una violacion a cualesquiera de las leyes, reglamentos
u érdenes bajo la autoridad del Departamento.

c. Comercio - establecimiento comercial donde se llevan a cabo transacciones comerciales sobre
bienes y servicios con consumidores que los adquieren para su uso o disposicién personal.
“Establecimiento” significara cualquier estructura, edificio, local, almacén, solar o lugar analogo
en el que se realice cualquier tipo de operacion sobre la venta, expendio o distribucién de bienes
y servicios a los consumidores.

d. Consumidor - Toda persona natural, que adquiere o utiliza productos o servicios como
destinatario final. Incluye toda otra persona, asociacién o entidad que por designacién de ley esta
facultado para presentar su reclamacion en el Departamento.

Departamento- Departamento de Asuntos del Consumidor.

f. Infractor - Persona a la que se le imputa haber infringido o que infringié cualquiera de las leyes,
reglamentos u érdenes bajo la jurisdiccion del Departamento.

g. Informe de Investigacion - Documento preparado por un inspector que resume los hallazgos de
una investigacién de campo o de la informacién, reclamacidn o queja notificada al Departamento.

h. Inspector - Funcionario con facultad delegada por el Secretario para investigar, fiscalizar, requerir
informacién y documentos, y cualquier evidencia que pudiera resultar necesaria para la ejecucion
de las facultades conferidas par ley.



i. Investigacion de Campo - Inspecciones, visitas u operativos realizados por un inspector a
cualquier tipo de comercio, ya sea par iniciativa del Departamento o por una queja o querella al
respecto.

j.  Notificacion de Multa - Documento expedido por el Departamento en un término no mayor de
treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de expedicidn del Aviso de Infraccién. También
significara aquel documento en el cual se impute la infraccidn o violacién de cualquier ley,
reglamento u arden que no sea el resultado de una investigacién de campo.

k. Numero de Infracciones Notificadas - Cantidad de Notificaciones de Multas Administrativas
emitidas contra un comercio.

I.  Persona - Incluye las naturales y las juridicas de caracter publico o privado.

m. Reincidente - Persona que ha incurrido en dos (2) o mds violaciones a una misma disposicidn de
cualquier ley, reglamento u orden dentro de un término de cinco (5) anos, mediante Resoluciones
finales y firmes, sin incluir las resueltas bajo un proceso de transaccién. En el caso de comercios
con mas de un local o establecimiento, la determinacidon de la reincidencia estara basada en el
local o establecimiento.

REGLA 5. INICIO DE LA ACCION

El Departamento podrd por iniciativa propia, o como producto de una reclamacion, querella, queja o
informacién suministrada por un consumidor, iniciar la investigacion de todas aquellas situaciones que
pudieran constituir una violacién a cualesquiera de los acuerdos interagenciales, las leyes, reglamentos u
drdenes bajo su jurisdiccion.

REGLA 6. INVESTIGACION

La investigacidn que realiza el Departamento bajo las leyes y reglamentos que lo rigen incluye, pero no se
limita, a inspecciones de campo, requerimientos de informacién, evaluacion de informacién que surja de
documentos, anuncios o pautas en cualquier medio de comunicaciéon. Incluye aquellos documentos
solicitados por el Departamento como parte de los procedimientos bajo su jurisdiccién o de cualquiera
otra institucidon gubernamental o privada, que fueran puestos a disposicién del Departamento.

El Departamento podra referir a los organismos, agencias o departamentos correspondientes aquellos
asuntos objeto de hallazgo en el proceso investigativo que les corresponda atender a los mismos bajos su
respectivas leyes o conforme a los acuerdos y convenios investigativos.

REGLA 7. AVISOS DE ORIENTACION 0 DE INFRACCION; CONTENIDO

Los Inspectores del Departamento, o cualquier otro empleado o funcionario del Departamento al cual el
Secretario le haya conferido tal facultad, podran expedir avisos de orientacidon o de infraccion. Ambos
avisos deberan incluir la siguiente informacién:

Nombre del infractor ya sea persona, institucién o comercio.

Direccion fisica, postal, nimero de teléfono y/o correo electrénico del infractor

Fecha y hora en que se emitio el aviso.

El nombre de la persona que recibe el aviso y la posicidn.

La actuacion u omisidén que constituye o pueda constituir una infraccién a las leyes, reglamentos
u érdenes bajo la autoridad del Departamento.
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6. Las disposiciones legales, reglamentarias o la orden por las cuales se le expide el aviso.

7. Nombre completo en letra de molde del inspector y la Oficina Regional o Divisién del
Departamento en la cual trabaja.

8. Firma del inspector.

9. Una advertencia a los efectos de que el Departamento podra, dentro del término de treinta (30)
dias contados a partir de ser de emitido el aviso de infraccidn, notificar formalmente una multa.

REGLA 8. NOTIFICACION DE MULTA ADMINISTRATIVA

El Departamento enviard una Notificacién de Multa Administrativa al infractor ya sea persona, comercio
o institucion, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que se emitié el
aviso de infraccion. En aquellos casos donde se hubiere imputado una violacidn que no fuera producto
del resultado de una investigacidn de campo, no serd necesario la expedicion de un aviso de infraccidn
previa a la notificacion de la multa.

El Departamento podra enviar la Notificacion de Multa Administrativa utilizando el servicio postal
ordinario, correo certificado con acuse de recibo, acuse de envio, mediante la entrega personal al infractor
0 a su representante autorizado o, por cualquier método de transmision electrdnica, incluyendo pero sin
limitarse a, correo electrénico o telecopiadora.

La notificacion de multa administrativa contendra:

1. Nombre de la persona, comercio o institucidn intervenida y su direccién postal;

2. Ladescripcién de la actuacidon u omisién constitutiva de la infraccion;

3. Todas las disposiciones legales o reglamentarias aplicables por las cuales se le imputa la violacion;

4. Nombre de la persona que emite la Notificacion de Multa, la Oficina Regional o Divisién desde la
cual se emite y su posicion;

5. La multa impuesta por la violacién imputada.

6. Un apercibimiento de que el infractor puede allanarse a la violacién y a la multa impuesta, en

cuyo caso debera efectuar el correspondiente pago e informar su cumplimiento. En la alternativa
su derecho a solicitar vista administrativa por escrito el término y el procedimiento para realizar
dicha solicitud;

7. Una advertencia al infractor a los efectos de que si no contesta la Notificacién de Multa dentro
de un término de veinte (20) dias contados a partir de su archivo en autos, se expone a que se
emita una Resolucién Sumaria en su contra ratificando la multa impuesta, sin mas oportunidad
de citarle ni oirle;

8. La certificacion de archivo en autos de la Notificacién de Multa que incluya fecha y firma de la
Persona autorizada para su envio.

REGLA 9. CRITERIOS PARA FIJAR LA CUANTIA DE LA MULTA

A. La multa se impondrd con el propdsito de disuadir al comercio de incurrir en una conducta en
violacion de las normas legales y reglamentarias bajo la jurisdiccion del Departamento y se podra
tomar en consideracion el objetivo de tratar de evitar que el infractor incurra en la misma
violacidn o violaciones similares.



B. Avisos de Infraccidn expedidos por violacidon a disposiciones independientes de las Leyes y
Reglamentos bajo la jurisdiccién del Departamento, durante una visita rutinaria realizada por
Oficiales de Pesas y Medidas, Inspectores, Investigadores de querellas o cualquier otro empleado
o funcionario del Departamento al cual el Secretario le haya conferido tal facultad, se establecera
de acuerdo a la siguiente tabla:

Primer Aviso de Infraccién $400.00
Segundo Aviso de Infraccidn $800.00
Tercer Aviso de Infraccion $1,200.00

En los casos en que el Segundo o los subsiguientes avisos de infracciéon sean impuestos por
violaciones a la misma conducta, se aplicaran las disposiciones de la Regia 14, de este Reglamento.

C. Auvisos de Infraccion expedidos por Inspectores, Investigadores de querellas o cualquier otro
empleado o funcionario del Departamento al cual el Secretario le haya conferido tal facultad, por
violacion al requisito de inscripcién y renovacion de licencia bajo la jurisdiccién del Departamento
se establecera de acuerdo a la siguiente tabla:

Inscripcidn en el Registro de licencias $5,000.00
Renovacidn de licencia $1,000.00
La multa impuesta podra de ser condonada en su totalidad cuando la parte infractora cumpla con
los requisitos de registro o renovacion en menos de treinta (30) dias, contados a partir de la
Notificacién de la Multa y no tenga drdenes del Departamentos pendientes por cumplir. No se
condonaran multas en aquellos casos:
1. que el infractor tenga querellas pendientes en el Departamento, a menos que resuelva la
misma en menos de treinta (30) dias, contados a partir de la Notificacién de la Multa;
2. queelinfractorincurra en dos (2) o mas violaciones a su deber de inscripcidn o renovacion
de licencia;
3. o cuando la falta de inscripciéon o renovacién de licencia oportunamente represente un
dafio inminente para un consumidor en particular o para los consumidores en general.
D. Multas relacionadas con la Ley Nim. 128 del 9 de agosto de 1995 y otras leyes especiales se
establecera conforme a sus disposiciones.
E. Si el Aviso de Infraccidon es producto de una querella presentada en el Departamento por un
consumidor se podra aumentar un veinticinco por ciento (25%) a la totalidad de la multa.
F. En los siguientes casos la cuantia de las multas a ser impuestas por el Secretario no sera menor
de cinco mil ($5,000.00) ni mayor de la cuantia maxima establecida en la Ley Nim. 5 de 23 de
abril de 1973, segin enmendada:
1. Violaciones a 6rdenes de Emergencias y/o a disposiciones de ley y de reglamentos
en periodos decretados de emergencias;
2. Practicas engafiosas o prohibidas, informacion falsa e incorrecta, la no
produccién de récords, informes o evidencia requerida, siempre que medie una
Orden para mostrar causa o de Cesar y Desistir;
3. Ordenes de Cesar y Desistir que podran emitirse previa recomendacién de un
Oficial del Departamento.

REGLA 10- CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Se podran considerar circunstancias agravantes a la multa los siguientes hechos:



Si la violacidn constituye una amenaza significativa a la salud, seguridad o al ambiente, la cuantia
de la multa se podra aumentar hasta un veinticinco por ciento (25%), a calcularse de la totalidad
de la multa.

Si la naturaleza de la violacidn y si la misma accién u omisién del infractor representa un dano
inminente para un consumidor en particular o para los consumidores en general, la cuantia de la
multa se podrd aumentar hasta un veinticinco par ciento (25%) a calcularse de la totalidad de la
multa.

REGLA 11 - CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

Se podran considerar circunstancias atenuantes a la multa los siguientes hechos:

a. Se podra reducir la multa impuesta de un veinticinco por ciento (25%) hasta un treinta y
cinco por ciento (35%), si la violacion se corrige en un periodo no mayor de quince (15)
dias, o;

b. Se podrd reducir la multa en un veinticinco por ciento (25%) si el infractor no es
reincidente en dicha violacion.

REGLA 12. CRITERIOS PARA TRANSIGIR MULTAS ADMINISTRATIVAS

De acuerdo a los términos establecidos en la Notificacion de Multa Administrativa, el Departamento podra
transigir la cuantia de la multa. En dicho procedimiento, la multa podra ser modificada en no mas del
treinta y cinco por ciento (35%) de la cantidad originalmente impuesta.

Al momento de iniciar el proceso para transigir la multa administrativa impuesta el Departamento podra
requerir lo siguiente:

A.
B.

El compromiso de no incurrir en la misma violacién o violaciones similares.

Un plan de cumplimiento para corregir de manera parcial o total, temporera o permanentemente,
las circunstancias que provocaron la imposicién de la multa.

El pago a favor del Departamento de honorarios de abogados y/o las costas del procedimiento
por los gastos incurridos.

El incumplimiento de cualquiera de los términos de una transaccion, conllevara la cancelacién de
la misma y el requerimiento de pago total de la multa originalmente impuesta con la imposicion
de los correspondientes intereses legales acumulados hasta el pago del total de la misma.

Para un pequefio negocio se deberan considerar las disposiciones recogidas en la Ley NUm. 454
de 28 de diciembre de 2000, conocida como Ley de Flexibilidad Administrativa.

El término para el pago de la multa administrativa transigida no excedera de 45 dias a partir de la
firma del acuerdo de transaccidn. En el ejercicio de su discrecién el Secretario o el funcionario por
él designado, podra considerar otros términos de pago.

REGLA 13. FORMA DE PAGO

Los pagos de las multas se efectuardan mediante cheques personales, cheques de gerente, giro bancario o

postal, efectivo y tarjetas de crédito o débito. Los pagos se efectuardn a nombre del Secretario de
Hacienda. Dichos pagos se efectuaran ante los Recaudadores Sustitutos o Auxiliares del Departamento.



Ningln otro empleado del Departamento esta autorizado a recibir los pagos por concepto de imposicidn
de multas administrativas o sancién econdémica.

REGLA 14. REINCIDENCIA

Persona que ha incurrido en dos (2) o mas violaciones a una misma disposicion de cualquier ley,
reglamento u arden dentro de un término de cinco (5) afios, mediante Resoluciones finales y firmes, sin
incluir las resueltas bajo un proceso de transaccién. En el caso de que el comercio con mas de un local o
establecimiento, la determinacidn de la reincidencia estara basada en el local o establecimiento, no a la
cadena.

En el caso de ser un infractor reincidente se aumentard la multa en la mitad de la ya impuesta por la
infraccion cometida, hasta la multa maxima establecida en la Lay Num. 5 del 23 de abril de 1973, segln
enmendada, o la multa maxima permitida en los casos de leyes especiales, lo que sea mayor.

REGLA 15. SOLICITUD DE VISTA ADMINISTRATIVA

La persona, comercio o institucién que no esté de acuerdo con la imposicion de la multa administrativa,
debera solicitar una vista por escrito. Dicha vista se celebrard conforme al Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos del Departamento.

REGLA 16. RESOLUCION SUMARIA

Transcurrido el término de veinte (20) dias sin que el infractor conteste la Notificacion de Multa
Administrativa, el Departamento emitird una Resolucion Sumaria ratificando la multa administrativa
originalmente impuesta.

Una vez advenga final y firme la multa impuesta, se concedera un término de veinte (20) dias para el pago
de la misma. De no recibirse el pago, se podra proceder a cobrar la misma conforme a las normas
procesales correspondientes, incluyendo pero sin limitarse al Reglamento Num. 44 del Departamento de
Hacienda sobre Deudas No Contributivas Existentes a Favor del Gobierno de Puerto Rico.

El nombrey otra informacion de querellados que no hayan cumplido con lo ordenado podran ser enviados
a las agencias de informacion de crédito (Credit Bureau).

REGLA 17. SANCIONES

Cuando una parte dejare de cumplir con un procedimiento establecido en este reglamento, o una orden
del Secretario, el funcionario que presida la vista administrativa podra a iniciativa propia o a instancia del
Interés Publico, imponer una sancién econdmica a favor del Departamento de acuerdo a la establecido
por el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos.

REGLA 18. COSTAS Y HONORARIOS

Segun lo dispuesto en la Regia 44.1 de las Reglas de Procedimiento Civil vigentes y la Regla 27.3, del
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Departamento, se podran imponer honorarios de
abogados y/o las costas del procedimiento, para resarcir al Departamento por los gastos incurridos.



REGLA 19. SEPARABILIDAD

En caso de que cualquier disposicion de este Reglamento fuera declarada nula por algin tribunal
competente, esta declaracidon no afectard las demas disposiciones del mismo.

REGLA 20. CLAUSULA DEROGATORIA:

Se deroga el Reglamento para la Imposicion de Multas, aprobado el 24 de septiembre de 2009, expediente
nuimero 7750 en el Departamento de Estado. La aprobacién de las Reglas 9 y 14 no afectara el cémputo
vigente bajo las Reglas 10 y 12 del Reglamento 7750.

REGLA 21. EFECTIVIDAD:

Este Reglamento entrara en vigor inmediatamente a partir de la aprobacién del Secretario de Estado.

APROBADO:

RADICADO:

VIGENTE:




