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&g 23 Departamento de Asuntos del Consumidor
1

REGLAMENTO PARA REGULAR Y FISCALIZAR LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY 256-2015

Articulo 1.  Base legal

Este Reglamento (“Reglamento™) es promulgado de acuerdo con los poderes conferidos al
Departamento de Asuntos del Consumidor (indistintamente, “DACO” o “Departamento”) por la
Ley NUm. 256 de 31 de diciembre de 2015 (“Ley 256-2015”); la Ley Num. 5 de 23 de abril de
1973, segun enmendada, conocida como “Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del
Consumidor” (“Ley Nam. 57); y la Ley Ndm. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada,

conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme” (“L.P.A.U.”).
Articulo 2.  Proposito General

Este Reglamento tiene el proposito de proteger los derechos de los consumidores reglamentando
las disposiciones de la Ley 256-2015, que ordena a todo “establecimiento de comida” (segun dicho
término se define més adelante) que, cuando en sus ofertas de alimentos incluya bebidas
azucaradas o bebidas carbonatadas, dentro del precio estipulado, permita, a solicitud del cliente,
intercambiar cualquiera de dichas bebidas por agua embotellada o agua filtrada, segln éste escoja,

sin costo adicional.
Articulo 3. Alcance y Aplicacion

Este Reglamento aplicara a todo “establecimiento de comida” (seglin dicho término se define méas

adelante).
Articulo 4.  Interpretacion

Sin que se entiendan de manera taxativa, las siguientes reglas de interpretacion aplicaran a este

Reglamento:
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. este Reglamento se interpretard liberalmente a favor del consumidor y con el propdsito de
dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Ley 256-2015, la Ley Num. 5y la L.P.A.U.;
. cualquier discrepancia entre el texto original en espafiol y su traduccion al idioma inglés,
prevalecera su texto original en espafiol;

. las palabras y frases se interpretaran segun el contexto en que son utilizadas y tendran el
significado que su uso comun y corriente les asigne;

. las palabras y frases utilizadas en tiempo presente, incluyen también el tiempo futuro y
viceversa;

las palabras y frases en género masculino, incluyen el femenino y viceversa;

las palabras utilizadas en singular, incluyen el plural y viceversa;

. nada de lo dispuesto en este Reglamento, restringira, menoscabara, limitara o afectara la
aplicacion de otras disposiciones pertinentes por ley o reglamento, incluyendo el
Reglamento Num. 8599 de 29 de mayo de 2015, conocido como Reglamento de Précticas

y Anuncios Engafosos (“Reglamento de Practicas y Anuncios Engafiosos”).

Articulo5. Definiciones

Los siguientes términos definidos tendran el significado que se les asigna a continuacion, a menos

que del contexto en que se utilizase infiera razonablemente otra interpretacion o significado.

A. Agua filtrada - es (i) agua potable, apta para consumo humano, producida por la Autoridad

de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico, o cualquier otra fuente, la cual debe
cumplir con los requisitos impuestos por la Ley de Agua Potable Segura federal de 16 de
diciembre de 1974, segin sea enmendada, (Safe Drinking Water Act, 42 U.S.C. § 300f et
seq), la reglamentacién federal promulgada a su amparo, la Ley Nam. 5 de 21 de julio de
1977, segun enmendada, conocida como Ley de Agua Potable Segura y el Reglamento
NuUum. 7655 de 29 de diciembre de 2008, conocido como Reglamento del Secretario de
Salud Num. 135, o con cualquier otra disposicion que las enmiende, suplemente o
modifique, total o parcialmente, de tiempo en tiempo; o (ii) agua potable, segun definida

en el inciso (i) anterior, y que recibe un tratamiento adicional de filtracion, mediante
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aparato de filtracion de agua, segun regulado y aprobado por la Secretaria Auxiliar de Salud
Ambiental del Departamento de Salud o cualquier otra dependencia con jurisdiccion del
Departamento de Salud.

. Agua embotellada - es agua sellada en botellas, o cualquier otra envase, apta para
consumo humano, la cual es embotellada en Puerto Rico o importada a Puerto Rico y que
cumple con los estandares de calidad y requisitos especificos para agua embotellada, segun
dispuesto por el Titulo 21, Parte 129 y Parte 165.110, del Codigo de Regulaciones
Federales, respectivamente, y el Reglamento Num. 7655 de 29 de diciembre de 2008,
conocido como Reglamento del Secretario de Salud 135, o cualquier otra disposicion que
los enmiende, suplemente o modifique, total o parcialmente, de tiempo en tiempo. Para
propositos de este Reglamento “agua embotellada” no incluye agua mineral.

. Anuncio - significa toda promocién, publicidad de ofertas llevadas a cabo por los
establecimientos de comida; menus de ofertas ubicadas en los establecimientos de comida;
y/o cualquier manifestacién oral, escrita, grafica, pictorica, electrénica o de cualquier otra
forma presentada hecha con el propésito de ofrecer, describir, divulgar o de cualquier otra
forma representar una oferta, un bien o servicio o algin aspecto de una oferta, bien o
servicio.

. Bebida azucarada - bebidas no alcohdlicas destinadas para el consumo humano
endulzadas con edulcorantes caléricos. Se excluye de esta definicidn: la leche de férmula
para bebes, las bebidas nutricionales y los productos lacteos, incluyendo la leche fresca y
UHT. Para efectos de este Reglamento, (i) “edulcorante caldrico” significa cualquier
sustancia calérica apta para el consumo humano que es percibida como dulce y que
contiene sacarosa (aztcar de mesa), cualquier otra forma de azucar derivada de la cafia de
azucar o de la remolacha, glucosa, fructosa, incluyendo los azlcares creados por procesos
quimicos, como sirope de maiz de alto contenido de fructosa (high-fructose corn syrup), y
los extractos o siropes utilizados en las fuentes de soda (fountain syrups) como mezcla para
preparar bebidas azucaradas, entre otros; y (ii) “calorico” significa una sustancia que afiade

calorias a la dieta de la persona que la consume.
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E. Bebida Carbonatada - refrescos carbonatados o gaseosas, asi como los extractos o siropes
utilizados en las fuentes de soda (fountain syrups) que se utilizan como mezcla para
preparar los mismos y que no poseen contenido alcohdlico.

F. Consumidor o Cliente - persona natural que compra para su propio uso y consumo, o los
de su familia, productos o servicios, y no para reventa.

G. Claray Adecuadamente - representacion facilmente perceptible, libre de ambigiiedades
y de un tamafio, contrastes de color y audicion que al ser presentada pueda ser rapidamente
captada y entendida sin dificultad.

H. DACO o Departamento — es el Departamento de Asuntos del Consumidor.

I. Ddlar, $, US$ - significa dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

J. Establecimiento de Comida - local en Puerto Rico donde se venda alimentos y
comestibles preparados, incluyendo pero no limitandose a, restaurantes, cafeterias,
comedores ambulantes, establecimientos de comida rapida o “fast foods”, y concesionarios
y franquicias de expendio de comida preparada.

K. Medio de Comunicacion - incluye television, radio, cine, vallas publicitarias, servicio
postal, periodicos, revistas, volantes, hojas sueltas, rotulos, “Internet”, incluyendo redes
sociales, teléfonos celulares inalambricos, teléfonos digitales, o cualquier otro medio que

tenga como objetivo publicar o difundir un anuncio segun definido en este Reglamento.

r

Puerto Rico - significa el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
M. Punto de Venta - lugar donde ubica una o varias cajas registradoras, incluyendo los servi-
carros, segun aplicable, de los establecimientos de comida.

N. Secretario- es el Secretario del Departamento.

Articulo 6.  Politica Publica

Este Reglamento reitera la politica publica establecida en el Articulo 2 de la Ley 256-2015 que es
promover los mejores habitos de consumo nutricional entre sus ciudadanos tales como evitar el

consumo excesivo de bebidas azucaradas o carbonatadas, a fines de disminuir los riesgos de salud
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asociados a éstos y facilitar el acceso de los ciudadanos a las alternativas de consumo mas

beneficiosas para la salud.
Articulo 7. Obligacion del Establecimiento de Comida

Todo establecimiento de comida, cuando sus ofertas de alimentos incluyan bebidas azucaradas o
bebidas carbonatadas, dentro del precio estipulado u ofertado, permitira al consumidor, a solicitud
de éste, intercambiar cualquiera de esas bebidas por agua embotellada o agua filtrada, segln escoja

el consumidor, sin costo adicional. Disponiéndose que:

A. En caso que el consumidor opte por realizar dicho intercambio, el establecimiento de
comida, como minimo, entregara al consumidor, segin éste haya elegido, (i) agua
embotellada de [quinientos mililitros (500 mL) o su equivalente de dieciséis punto nueve
onzas (16.9 Oz)]; o (ii) agua filtrada de [quinientos mililitros (500 mL) o su equivalente de
dieciséis punto nueve onzas (16.9 Oz)], segun sea el caso, independiente del tamafio de la
bebida azucarada o carbonatada ofrecida en la oferta.

B. Sin perjuicio de lo antes indicado, nada de lo dispuesto en este Articulo 7 se interpretara
como una obligacion adicional del establecimiento de comida, que incluye en sus ofertas
de alimentos el rellenado (refill) de la bebida azucarada o carbonatada, dentro del precio
estipulado u ofertado, de otorgar al consumidor el rellenado (refill) de agua filtrada o la
entrega adicional de un agua embotellada, en caso que el consumidor haya elegido agua

embotellada o filtrada.
Articulo 8. Deber de Informar

Todo establecimiento de comida en Puerto Rico, cuando sus ofertas de alimentos incluyan bebidas
azucaradas o bebidas carbonatadas, dentro del precio estipulado u ofertado, debera divulgar, clara
y adecuadamente, en sus anuncios pautados en cualquier medio de comunicacion y en sus puntos
de venta, el derecho que tiene el consumidor de intercambiar las bebidas azucaradas o bebidas
carbonatadas, segin sean anunciadas, por agua embotellada o agua filtrada, segin escoja el
consumidor, sin costo adicional. Disponiéndose que:
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A. Aunque no se requiere un lenguaje taxativo, el anuncio debe divulgar, clara y
adecuadamente, (i) el derecho del consumidor de intercambiar la(s) bebida(s)
azucarada(s) o la(s) bebida(s) carbonatadas, segun sea(n) ofrecida(s), por agua
embotella o agua filtrada; (ii) el derecho del consumidor de elegir entre el agua
embotellada o agua filtrada; y (iii) que el intercambio de la(s) bebida(s) azucarada(s) o
la(s) bebida(s) carbonatadas, segun sea(n) ofrecida(s), por agua embotellada o filtrada,
es sin costo adicional.

B. El establecimiento de comida debe estar en posicion de sostener y honrar las ofertas e
intercambios aqui reglamentados antes de publicarlos o anunciarlos.

C. Sin perjuicio de lo antes indicado, el anuncio en los puntos de venta no serd menor de
ocho y medio (8 ¥2) pulgadas por once (11) pulgadas en un color que contraste con su
fondo y letra no menor de doce (12) puntos. Dicho fondo no tendra colores ni imagenes
que oscurezcan o distraigan la atencién de dicho anuncio ni que lleven a menoscabar
su sentido, significado o importancia o produzcan error.

D. En caso que el establecimiento de comida opte por divulgar en sus anuncios imagenes
de las bebidas azucaradas o bebidas carbonatadas a ser intercambiadas por agua
embotellada o agua filtrada, dichos anuncios deberan, también, divulgar iméagenes del

agua embotellada o filtrada.
Articulo 9.  Poderes y Facultades
El Secretario tendra los siguientes poderes y facultades:

A. atender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores
relacionadas con las disposiciones de la Ley 256-2015 y este Reglamento;

B. emitir 6rdenes (subpoenas) para compeler la comparecencia de testigos y la produccién de
documentos y/o informacion;

C. requerir que se lleven y guarden aquellos récords y otros documentos que fueren necesarios

para poner en vigor las disposiciones de la Ley 256-2015 y este Reglamento;
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D. inspeccionar récords, inventarios, documentos, facilidades fisicas y examinar las
operaciones de cualquier establecimiento de comida para poner en vigor las disposiciones
de la Ley 256-2015 y este Reglamento;

E. llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones relacionadas al cumplimiento de la
Ley 256-2015 y este Reglamento en aras de proteger y vindicar los derechos de los
consumidores;

F. emitir 6rdenes administrativas; e interpretaciones administrativas de la Ley 256-2015 y
este Reglamento a solicitud escrita por parte interesada; y/o

G. cualquier otra facultad conferida por la Ley NUm. 5 que sea pertinente y necesaria para

poner en vigor las disposiciones de la Ley 236-2015 y este Reglamento.
Articulo 10. Sanciones y Penalidades

El Secretario podra emitir avisos; 6rdenes de cesar y desistir; e imponer multas administrativas al
propietario del establecimiento de comida que incumpla las disposiciones de la Ley 256-2015 y
este Reglamento, de hasta quinientos Dolares ($500.00) por la primera infraccion; de hasta mil
Dolares ($1,000.00) por una segunda violacién; y de hasta dos mil Dolares ($2,000.00) por
violaciones subsiguientes. Nada de lo dispuesto en este articulo elimina, priva y/o restringe el
derecho de cualquier consumidor a ejercer acciones independientes que surjan o puedan surgir
bajo las disposiciones de la Ley 256-2015, la Ley NUm. 5 y este Reglamento o cualquier otra

disposicién legal aplicable.
Articulo 11. Proceso Adjudicativo e Imposicion de Multas.

Los procesos adjudicativos de querellas o violaciones a las disposiciones de la Ley 256-2015 y de
este Reglamento se llevaran a cabo de conformidad con el Reglamento Num. 8034 de 14 de junio
de 2011 del DACO, conocido como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos”, o cualquier
otro reglamento que, de tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o
parcialmente. La imposicion de multas por violaciones a los preceptos de la Ley 256-2015 y este

Reglamento se regiran por el Reglamento NUm. 7750 de 24 de septiembre de 2009 del DACO,
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conocido como “Reglamento para la Imposicion de Multas”, o cualquier otro reglamento que, de

tiempo en tiempo, lo enmiende, modifique o suplemente total o parcialmente.
Articulo 12. Salvedad.

Si cualquier articulo, parrafo, seccion o parte de este Reglamento fuera declarado inconstitucional
por un tribunal de jurisdiccion competente, dicha determinacién no afectara ni invalidaré el resto
de este Reglamento, sino que su efecto quedard limitado al articulo, parrafo, seccion o parte que

hubiera sido declarado inconstitucional.
Articulo 13. Vigencia.

Este Reglamento entrara en vigor treinta (30) dias después de su radicacién en el Departamento

de Estado de Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico, de 2016.

Secretario
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