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. Como ser un Inspector

Ciudadano?
PARTICIPACION CIUDADAN , Enira a nuesira pagina
g electronica
a L] L3 = www.daco.pr.gov
CONSUMIDORES EDUCACION DACO TV
ALERTAS Y RECALLS

DACO anancia retiro del mercade de frutss vendidas s Costcs

DACO alerta sebre retiro dol mercade de cortimas de coma de IKEA

A Accede aqui

DACO rovela hallazges sobrs mvestigacidn antena Grafis TV

B VU y 12 escuals
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. Como ser un Inspector Ciudadano?
Accede aqui:
ALERTAS Y RECALLS SERVICIOS
DACO smancia rafire dal mercede de frutss vendides s Cistea
e ESTATUS DETU QUERELLA
DACO akerts seben refirn del mercade de corfinas de cona de IKEA
DACO ravela hallazgos sabre investigaciin antana Gratis TV

PESAS Y MEDIDAS

H IV y la escuela
DATDS COMBLUISTIBLE
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. Como ser un Inspector
Ciudadano?

1. Video explicativo

m SOBRENOSOTROS ~ SERVICIOS  LEGAL  EDUCACION  PRENSA  EVENTOS  CONTACTANDS

CHARLAS Y TALLERES

DRCO ATU FRVDR

ATIENES UNA DONFZENCIR?
PATICACION TE GUERELLAS
ESURTUS DEQUERELIA

UCENDAS Y CERTT

[WTOS DE COMBLSTELS

NUEVOS PROVECTDS

ROHYNES

INSPECTOR CIUDADANO unere..

\\\S?EC TO,;) UNETE AL GRUPO DE CONSUMIDORES QUE
CONTRIBUYE A MEJORAR LAS PRACTICAS DE LOS
DACO COMERCIOS EN PUERTO RICO. AL CONVERTIRTE EN

UN INSPECTOR CIUDADANO FOMENTAS LOS

ESFUERZOS DE FISCALIZACION DEL DACO ¥

VERIFICAS EL CUMPLIMIENTO DE NUESTROS

REGLAMENTOS. iSE UN AGENTE DE CAMBIO E
QUDA BN‘@ INSCRIBETE!

Qué busca e Proyecto del Inspector Ciudadano?

Sigue estos pasos y estards mas cerca de ser un Inspactor Cudadana:

Paso 1: Ver video

repector Cudadono

DACO

Departamento de Asuntos del Consumidor
A tu favor
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2. Manual Educativo

MANUAL

IHDICE

1. Infrodisccién

2 Gué a5 ol DACOT

2. Consumidar

4. Proyecto del Inspecior Clododans
5. Agradecimianto

1

jBi=nvenidos al Froyecio de Inspecior Ciudodono!

Hernos preporodo aste brewe manual poro presentarte nformocicn generol del
Cepaorfomento de Asuntos del Comsumidior [ DACO] v olgunos  conceptos
sobre o dermchos de los consumidon=s y los meconizmos gue tensn poro
defandarse onfe los comarcios.  Destocomos gue risntos més misiones
ciudodanos completes, moyor conocmisnts odguinnds sobre los derechos de los
comumidones. @uersmos formerftar asl b0 Podicipocion Civdodana en o
reivindicocion de los derechos del consurmidor.

DACO

s B DACD & una agencla gubemamartal craada par medis de bk Ley Mom. & del
TS da obdl da 1573, pom:
a  atender s creclente compicldad del mercoade de Blenes v sardchas v,
a fecalzar ks praciicar ndesecbles de alpunss comarcianies, anhe bos
cuaies & contumidor estaba Rdelento.

®  Frogdsibos:
a FROT L bos derechas de los consumitanas
& realolr ¢ RESOL AS radicodag por or corsumidanas
a FISCA fue & sumsian lan leves sobee protecolie, gorantes

darachos de ks contumidores

a EDUCAR ol coniemidor sobn sus Sarachos, lwas ¥
a educor al conmumider obre @ COMELMD
coma Racer mejor s de fw anddita

a  ashoislecar CONTROLE
arfizulas de primera neceikdiad
TE o has fendencias Imfiacionanas del mercado

E a ohvos ogemcias o Segeorfamentos s guerslios gue s
camspondan

o mangenas de garonclas sobre

OR en clguncs forcs [uiciales, adminkrattves

®  MislEn DACD:

Vindear @ Impkementar los derechos del comumider, frenar lac fendencios
Infiacknorias @n Puero Rloo v @l eslabkecimients v fscalkzacian oa un contral de
precios sobre ke arficulos v serdcios de uto ¥ Soneumo @n Fuerte Riceo.

= Vein DACO:

Lograr gue ¢l consumidor puartomguefe encuenita un mercads Lsto ¥ Ronpsss
a fravis de la @ducacisn, laimplantacidn y glecucian de ko keyes v ieglamenics
apllkcabkes a los comercios arededor de toda Fuerta Rloo.

®  Walongs:

Fomentar Lo cufund de conmiume resporselie a frovds ol frensporencie

aficiencln, exceknca, soldardad, dialeoe,  Rtegridod,  cumglimients
creatvided, Fmovackan, @vellodn, resgets. usficle, eguidod, legolidad
liarazgs v eoldansns

ué msurtos ofiende g] DACOT

8 Degorfaments de Asuntor del Consumnideor ofiende ourtor comgetentes a los
darechas de ks conumidores o fravds de las siguientes civklones:

* Frocesos Adudica®vos proves Un foro admiktativo rdgido, econdmiza ¥
aficoz, domde se wemilam v odiedicon los guerelas v oreclomos de los
cansumidanas.

# Flscollzackn: monlfarean preclos, onunclas ¥ procicos engoficses; fscoka ¢
axpide licemclas pora ogencks de cobro, urbonbodorss ¥ consfuchonss
ashaclonamikntos y Rospedales: montiens un eghio de Coredoras de Blnes
Raolces:, Confrotistas de Constucclan, Pasadar Pab oo Aurtorodo.
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3. Completa formulario:

Inspector Ciudadano

Registro Electronico del Inspector Cindadano

"Craligatoric

Nombre: *

Juan

Apellidos: *

Pueblo

Direceion Electronica: *

jpueblo.gmasil.com

Pueblo donde reside: *

Adjuntas ﬂ

Rango de Edad =
556 -85  [w]

Términos v Condiciones

1. Participar en el Proyecto del Inspector Cindadano es veluntario.

2. El DACC no resmbolsara gastos en los que poeda incurrir el o la participants, tales como: gazolina,
trasportacion v alimentacicn, entre otros.

3. El o la participante realizara todas sus gestiones v commnpicaciones con &l DACO por medic de
correos electronicos.

4. El DACO no sera responsable por dafios. accidentes n otras incidencias que ocurran en el curso de
la misicn.

5. El DACO invita a losylas participantes a evitar confrontaciones. Siel comercio se rehisa a brindar

Ta imfroemacian as Inindicars &l A ls narficinanta an sl frreemlaric da rarceta da racnBadas dalas
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4. Mensaje de registro:

= T [ Usted ya es un Inspector Ciudadano del DACO - Message
FILE MESSAGE
— — — ¥ c . o~
(G Ignore x L_eﬂ (ﬁ_ﬂ ﬁ_xﬁ [0 Meeting GASOLINA £3 Ta Manager ¥ := Rules £ ¥ =l|
€« > EJ Team Email v Done _,fﬂﬂ OneMote
® Delete Repl Reply Forward Mowve _ Mark Categc
w Junk - Py el @ More - = = N p et 3
. Al m « Reply & Delete ¥ Create New - [P Actions - Unread -
Delete Respond CQuick Steps ] Mowve Tags

Wed 5/28/2014 8:50 AM
Registro Electronico Inspector Ciudadano (inspectorciudadano@daco.pr.gov) <dacowebmaster@gmail.com=
Usted ya es un Inspector Ciudadano del DACO
To  Luis Pagan Rodriguez
Estimado(a) Inspector(a) Crudadano(a): luis Pagan
Gracias por registrarte.

Proximamente recibiras las misiones que como Inspector(a) Ciundadano(a) completaras v reportaras electronicamente.

Cualquier duda o pregunta por favor escribenos a mspectorcindadano(@daco.pr.gov

iGRACIAS POR SER PARTE DEL CAMBIO!

DACO A TU FAVOR

‘:\fg,'?f E‘?‘g’p

gap
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5. Certificacién Digital

DACO

Depaorfamento dE- Asuntos del Consumidar
u favor

Certificado Digital
A

Yandra A. Chinea Zapata

Por su parficipacion en el

Proyecto de Inspector Ciudadano

Otorgado via comeo electrénico, luego de inscripcion.

Enoc Adames Soto
Secretario

Este certificado no es equivalente a una credencial oficial de un empleado del DACO. Participar en el Proyecto del Inspector Ciudadano no
implica contratacion o promesa de contratacidn del DACO con &l parficipante. El DACO invita a los participantes a evitar confrontaciones. Si
&l comercio se rehidsa a brindar la informacion, asi lo marcara &l participante en el formulario de reporte de resultados de las misiones.
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6. Completa mision

BAISHOM T

FEsio a5 tu primera milskEnl
Lo miskAn consishe an wantficor & cumpimikento de 2 Remlo BEm- oo e @UE Rdlzas
“elcomerclonte deberd. .. .

Reocomendarmas gre descoagus copla D=2l reglarmantho an la sacchlhn de Lepol de nmuesito pdging =ek
wrere oo pagoy. Este Reglamenio o viinoramas &n vanos de 0 mislones.

Porm cumiplr con e&Ehe mESe slous erhas Do

= Sclkekccone unestobkecimiernhs guae et deniro oa s nufing, wecinidars o de 1odl occess pans
usted. Elemgkos: formoecl o, supermercodoss, fkenooes ol datal, et

®  Cusnds PEgue ol astemieeirnbErt.

® FPremdrtm B TR TR e e ra e

®  Progurhe v anots los sigulentas dotos dal astonde cimkanta:

Moo chal Direcciin Fiskoo Asngkarmsanho Comercho S rehusd
Estoiaecimilamo mosTrara &l
Regiamenho

= Reporhe kot dotos en al Tammulans @iecranico gue @nconinorss an i sipuknte diecckdng -

7. Reporta los datos obtenidos



Departamento de Asuntos del Consumidor
A tu favor

Departamento de Asuntos del Consumidor

Proyecto del Inspector Ciudadano

UNETE




