DACO

Departamente de Asuntos del Consumidor

A tu favor Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

INTRODUCCION

La Plataforma de Gobierno establece un “horizonte de aspiraciones, redlista, necesario y sobre todo alcanzable”!'. Con esas
aspiraciones y los propdsitos establecidos en la Ley Orgdnica del Departamento de Asuntos del Consumidor el Departamento? (DACO)
desarrolla su plan estratégico. Segun estipula dicha ley orgdnica del DACO, el Departamento estd llamado a cumplir con los siguientes
propositos:

e Vindicar e implementar los derechos del consumidor
e Frenarlas tendencias inflacionarias
e Establecery fiscalizar de un control de precios sobre los articulos y servicios de uso de consumo.

Por su parte la Plataforma de Gobernador nos invita a encaminar nuestros esfuerzos hacia la educacion, proteger la salud de los
ciudadanos, en especial de nuestra poblacién de la tercera edad, promover la accesibilidad de informacién publica, estimular la
participacion ciudadana, enfre ofras gestiones que nos lleve a garantizarle al pueblo de Puerto Rico sus derechos y confribuir a su
calidad de vida.

Para cumplir con estos propdsitos primordiales establecidos en la Ley Orgdnica del DACO y en la Plataforma de Gobierno, el Secretario
del DACO presenta el siguiente el Plan Estratégico del Departamento 2013-2016. El mismo describe primeramente las metas
estratégicas del Departamento, luego detalla las acciones especificas a tomar para la consecucion de cada meta, el objetivo de las
mismas, como estas se alinean con el Plan de Trabajo del Gobierno, la métrica de evaluacion de cumplimiento, division encargada de
la meta, por ciento y fecha a completarse.

1 Un nuevo Camino Una nueva Esperanza Primero la Gente, Plataforma de Gobierno, Partido Popular Democratico 2012, pag. 1

2 Ley NUm. 5 del 23 de abril de 1973, segiin enmendada (3 L.P.R.A. sec. 341y ss)
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| META ESTRATEGICA: Fortalecer Derechos del Consumidor
PLAN DE GOBIERNO

ACCION

OBJETIVO

METRICA DE
EVALUACION

DIVISION A

POR CIENTO
COMPLETADO

POR CIENTO
DE
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Desarrollo de un nuevo Agilizar, uniformary Reuniones semanales, Oficina de 50% 100% 31 de diciembre
sistema electrénico de simplificar los documentaciéon y Tecnologia 2016
manejo de Querellas procedimientos revision de los Informdtica:
adjudicativos de procedimientos y reglas Oficial Principal
Querellas a la mayor aplicables. de Informdtica
brevedad. Javier Castro
Directores
Regionales:
Arecibo,
MayagUez,
Ponce, Caguas,
Bayamoén y San
Juan;
Potenciar el proceso de | Agilizar los Un gobierno al servicio Revisar las érdenes Divisién Legal: 40% 100% 31 de diciembre

mediacion.

procedimientos y reducir
el nUmero de querellas
que tienen que pasar
por el procedimiento
adjudicativo, lo que
producird una solucién
mdas rdpida a los
problemas de los
consumidores.

de nuestra gente.
Eficiente y que se
asiente en la evaluacion
periddica y sistemdtica
de su desempeno.

Proveer un gobierno
fransparente en su
gestiéon y prestar
servicios de calidad a la
ciudadania en el menor
tiempo posible.

administrativas y los
reglamentos vigentes
para atemperarlos a
esta meta.

Reuniones mensuales y
revision de los informes
que entregan las
oficinas regionales por
mes.

Ayudante
Especial Carmen
Car dona;
Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaguez,
Ponce, Caguas,
Bayamodn 'y San
Juan;

2016
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| META ESTRATEGICA: Fortalecer Derechos del Consumidor
PLAN DE GOBIERNO

ACCION OBJETIVO METRICA DE

EVALUACION

DIVISION A
CARGO

POR CIENTO POR CIENTO
COMPLETADO DE
CUMPLIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Fortalecer el drea de
educacion juridica
continuada a los
oficiales examinadores.

Lograr uniformidad en
las determinaciones de
estos funcionarios, segun
coincidan hechos con el
derecho.

Establecer guias en la

concesién de remedios.

Lograr uniformidad en
las determinaciones de
estos funcionarios, segun
coincidan hechos con el
derecho.

Establecer una cuantia
minima mensual de 30
resoluciones por juez
administrativo.

Agilizar el frémite de las
qguerellas que presentan
los ciudadanos.

Adoptar un cédigo de
ética para los jueces
adminisfrativos.

Lograr evitar, no sélo el
conflicto de interés, sino
la mera apariencia de
conflicto, para estos
funcionarios.

Utilizar recursos
voluntarios para
colaborar en la Oficina
Regional de San Juany
en la Oficina del
Secretario. Crear
Programa Pasantias en
DACO.

Allegar recursos que
tengan un impacto
minimo en nuestros
gastos, que nos permitan
agilizar los procesos.

Reducir los gastos para
movernos a una politica
de responsabilidad
fiscal, utilizando a su vez
ofros mecanismos que
eviten que los servicios a
la ciudadania se
afecten.

Identificar mediante
encuestas a los jueces
administrativos,
inspectores y sus
respectivos supervisores,
aquellas dreas que
necesiten
adiesframiento.

Divisién Legal:
Ayudante
Especial Michele
Colén

50%

ACEPTABLE
100%

31 de diciembre
2016

100% redaccién de Subsecretaria 10% 100% 31 de diciembre
borrador. Maria Diaz 2016

Pagdn
Llevar estadisticas de Subsecretaria 100% 100% 31 de diciembre
resoluciones por juez Maria Diaz 2016
administrativo y asegurar | Pagdn
cumplimiento en un 75%.
Redactar 100% del Subsecretaria 10% 100% 31 de diciembre
borrador del cédigo de Divisién Legal: 2016
ética para jueces Ayudante
administrativos. Especial Carmen

Cardona
Implementar programa Division Legall: 100% 100% 31 de diciembre

de pasantias en DACO.

Ayudante
Especial Michele
Coldn

2016
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Departamento de Asuntos del Consumidor
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| META ESTRATEGICA: Fortalecer Derechos del Consumidor

ACCION

Aprobar el Reglamento
para la Eleccién de los
Representantes de los
consumidores a la Junta
de Gobierno de A.A.A.
Supervisar la seleccion
de los dos
representantes de los
consumidores a la Junta
de Gobierno de la
A.AA.

OBJETIVO

Cumplir con el deber
impuesto por la Ley NUm.
15 de 6 de mayo de
2013.

Trabajar junto a un
Comité de Asesores
Técnicos, para revisar la
Orden de Control de
Precios de
Medicamentos 2008-11.

Cumplir con nuestro
deber de fiscalizary
controlar los precios de
servicios y articulos de
USO Yy CONsumo.

Adjudicar las querellas
sometidas y los casos
de infraccion en
término de 180 dias.

Que el 95 por ciento
(95%) de las querellas
radicadas en el
Departamento o de los
casos sometidos para
vista de la Unidad de
Proteccién all
Consumidor se
adjudiguen en o antes
de 180 dias.

Trabajar con la A.E.E.
eleccién de los
representantes del
interés del consumidor a
la Junta de Gobierno.

Cumplir con Ley 83 de 2
de mayo de 1941y
Reglamentos 7930 y
8025.

Trabajar con la A.E.E.
eleccion de los
representantes del

Cumplir con Ley 83 de 2
de mayo de 1941y
Reglamentos 7930 y

PLAN DE GOBIERNO

METRICA DE
EVALUACION

DIVISION A
CARGO

POR CIENTO
COMPLETADO

POR CIENTO

DE
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Celebrar vista pUblica. Divisiéon Legal: | 100% 100% 2013
Presentar Reglamento Ayudante
en Departamento de Especial Michele
Estado. Certificar a los Coléon, Carmen
dos representantes. Cardona
Publicar la nueva Orden | Division Legal: | 100% 100% 31 de diciembre
de Control de Precios. Ayudante de 2016
Especial Carmen
Cardona; Division
Estudios
Econdmicos: Luis
Pagdn
Registro de dias en que Subsecretaria 60% 100% 31 de diciembre
se resolvieron los casos Maria Diaz de 2016
durante todo el ano Pagdn
para determinar si se
cumplié con el 95%.
Completar 100% de los Divisiéon Legal: | 100% 100% 31 octubre de
pasos previos necesarios | Ayudante 2014
para eleccién de Especial Michele
representantes en el Colén
2014.
Completar 100% de los Divisién Legal: | 100% 100% 1 mayo de 2015
pasos previos necesarios | Ayudante

para eleccién de

Especial Michele
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Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

| META ESTRATEGICA: Fortalecer Derechos del Consumidor \
ACCION OBIJETIVO

PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A

EVALUACION CARGO

POR CIENTO POR CIENTO FECHA DE
COMPLETADO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

interés del consumidor a | 8025. representantes en el Colon
la Junta de Gobierno. 2015.
Velar porque se haga Sentencias finales en el Informe mensual de Directores 40% 100% 31 de diciembre
vindicar los derechos de | 100% de los casos PHCO Radicadas y Regionales: de 2016
los consumidores emplazados de querellas estadisticas de: Arecibo,
individudles o en grupo y multas. em_p!ozomlentos‘ Mayaglez,
. positivos y negativos Ponce, Caguas,
yquese h.(.‘:igd efectiva (razén para no lograr Bayamén y San
la imposicion de multas emplazar), y sentencias Juan
por el incumplimiento dictadas.
de las érdenes y
violacién de las leyes y
reglamentos del DACO.
Evaluarlos proyectos de | Cumplir con nuestro Redactar una ponencia Divisiéon Legal: | 100% 100% 31 de diciembre
ley, redactar ponencias | deber de proteger los o memorial explicativo Carmen de 2016
que reflejen la politica derechos de los por cada uno de los Cardona
publica de la Agenciay | consumidores, al proyectos que
comparecer a vistas recomendar legislacién recibamos.
publicas. que favorezca a éstos.
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Il META ESTRATEGICA: Fiscalizacién de Precios sobre articulos y servicios de usos de consumo

Il META ESTRATEGICA: Fiscalizacién de Precios sobre articulos y servicios de usos de consumo

ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A CARGO POR CIENTO POR CIENTO FECHA DE
EVALUACION COMPLETADO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

Témate en serio la | Fiscalizar el | Un gobierno al servicio Preparacion de | Subsecretaria 100% 100% 31 de diciembre
compra con el DACO cumplimiento de los | de nuestra gente. estadisticas y de 2016
supermercados con los | Eficiente y que se asiente | publicacion de las
diversos  reglamentos | enla evaluacion mismas.

aplicables del DACO> periddica y sistemdtica
de su desempeno.

Identificar fondos para | Lograr fener mds | Un gobierno al servicio | Completar 100% plan | Secretario Auxiliar de | 25% 100% 31 de diciembre
el reclutamiento de | inspectores en la calle, | de nuestra gente. | de trabajo semanales | Gerencia y de 2016
inspectores, tanto | fiscalizando y | Eficiente y que se asiente | para los inspectores. Administracion;
fondos federales, | proveyendo los | en la evaluaciéon Secretaria Auxiliar de
universidades, leyes | servicios que @ éstos | periddica y sistemdtica Recursos  Humanos;
estatales y los propios | brindan (evaluaciéon | de su desempeno. Ayudante Especial
fondos que maneja la | de pesas, Karen Ramos
agencia por ley | oforgamiento de | Proveer un gobiemo
especial. licencias, entre ofras | fransparente en suU
funciones). gestion y prestar servicios
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Departamento de Asuntos del Consumidor
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

Il META ESTRATEGICA: Fiscalizacién de Precios sobre articulos y servicios de usos de consumo

ACCION OBIJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A CARGO POR CIENTO POR CIENTO FECHA DE
EVALUACION COMPLETADO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE
de calidad a la 100%
ciudadania en el menor
fiempo posible.

Promover y estimular el
empresarismo,
ofreciendo certeza vy
uniformidad en nuestras
determinaciones. En la
medida en que las
“Reglas de Juego” estdn
claras para las empresas,
grandes y pequenas,
con las que el DACO
interviene, éstas pueden
hacer sus aqjustes vy
minimizar el riesgo de
tener que pagar por
multas y penalidades.

Fiscalizacién  de la | Proteger al consumidor Estadisticas de ventas | Division de Estudios | 70% 100% 31 de diciembre
Industria de la gasolina, | y fiscalizaciéon de las de dichas industrias. | Econdmicos: Luis de 2016
gas, café y | industrias. 100% revisiébn de todos | Pagdn
medicamentos en los reglamentos
Puerto Rico. aplicables a  estas
industrias.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

1l META ESTRATEGICA: Orientacion a la Ciudadania y Empresarios
PLAN DE GOBIERNO

ACCION

DACO a tu favor en tu
municipio

OBJETIVO

Visitar diversos pueblos
de la isla con la unidad
rodante del DACO para
ofrecer charlas y recibir

querellas de los
habitantes de dichos
mMunNicipios.

Instalacién de Cuadro | Atencidén telefonica

de Llamadas: 311

directamente a  los
consumidores a fravés
del cuadro telefénico
provisto por la Junta de
Gobierno de 9211.

Manejo de Redes
Sociales: Twitter,
Facebook e Instagram

Orientar a los
consumidores a fravés
de comunicaciones y
atender sus consultas
de una manera
inmediata y efectiva.

Inspector Ciudadano

Educar a los
consumidores sobre los
diversos reglamentos en
DACO a través de una
participacién

ciudadana directa en
el proceso de
fiscalizacion.

Revisar los reglamentos
aprobados por la

Facilitar el acceso de
los ciudadanos a los

Desarrollar esfuerzos
infegrados que apoyen

METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO DE FECHA DE
EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE
Recopilacién de | Division de | 100% 100% 31 de diciembre de
estadisticas sobre | Educacion: 2016
poblaciones Karen Ramos
impactadas y querellas
recibidas.
Estadisticas de | Subsecretaria 100% 100% 31 de diciembre de
llamadas atendidas vy 2016
de los femas | Administrador
consultados. de Sistemas de
Oficina
Confidencial:
Kevin Mercado
Se contabilizan | Division Legal 100% 100% 31 de diciembre de
ciudadanos atendidos 2016
y se hacen encuestas a | Divisidon de
los ciudadanos sobre | Educacion
desempeno del
manejo de las redes | Division de
sociales. Comunicaciones
Al completar las | Division  Legal: | 100% 100% 31 de diciembre de
misiones los | Michele Colén 2016
ciudadanos responden
cuestionarios. Los | Divisién de
resultados se tabulan y | Tecnologia:
publican en la pdgina | Javier Castro
electréonica de DACO.
Realizar encuestas que | Division  Legal: | 60% 100% 31 de diciembre de

midan niveles de
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1l META ESTRATEGICA: Orientacién a la Ciudadania y Empresarios

ACCION

agencia y publicar en
nuestra  pdgina  de
Internet  la  totalidad,
organizados por temas,
enfatizando en los de
mayor interés para los
ciudadanos.

OBJETIVO

reglamentos.

Orientar al ciudadano
sobre qué comprende
la jurisdiccion de DACO

Minimizar el nUmero de
querellas que llegan a
DACO vy que estan

versus ofras agencias | fuera de su jurisdiccion.
que fienen injerencia | De esta forma no pierde
sobre protecciones | tiempo el ciudadano ni
especificas. la agencia.

Enfafizar en la | Minimizar los casos de
educacion de las | fraudes y de anuncios
personas de edad | enganosos de los que
avanzada, tfanto del | muchas veces es
drea metropolitana | victima esta poblacién.

como de los pueblos
mds lejanos. Coordinar
con los municipios para

realizar campanas
conjuntas de
educacion.

Restablecer en nuestra
pdgina de Internet la
lista de los negocios y
servicios que mdas
querellas  reciben en
DACO.

Fomentar que el
consumidor tome una
decisiéon informada

antes de adquirir bienes
y servicios.

PLAN DE GOBIERNO

a municipios con altos
indices poblacionales de
mayor edad.

Ofrecer mds apoyo
estatal a los municipios
para la poblacidén mds
envejecida.

Proteger los derechos de
las personas de edad
avanzada y mejorar su
calidad de vida.

Ofrecer servicios
adecuados y accesibles
a nuestra gente.

Atender a la gente vy
lograr que se le respete.

Promover y estimular el
empresarismo.
(Proveyendo a los
negocios con la
informacion necesaria

METRICA DE

EVALUACION

satisfaccion del
ciudadano con el
desempeno de la
agencia y la presencia
del Secretario.

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

DIVISION A
CARGO

Michele Colén

POR CIENTO DE
CUMPLIMIENTO

POR CIENTO DE
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

2016

Medir el nUmero de | Division  Legal: | 75% 100% 31 de diciembre de
querellas, a corto y a | Michele Colon; 2016

largo plazo, | Division de

presentadas sobre un | Educacion:

tfema, luego de una | Karen Ramos;

campaia de | Division de

orientacién  sobre el | Comunicacioén:

mismo. Ricardo Agosto

Contabilizar visitas que Divisién e 75% 100% 31 de diciembre de
impacten poblacién Educacién: 2016

de la tercera edad. Karen Ramos

Medir visitas a la Division de 20% 100% 31 de diciembre de

pdgina electrénica del
DACO.

Comunicacion:
Ricardo Agosto

2016
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1l META ESTRATEGICA: Orientacién a la Ciudadania y Empresarios

ACCION

Impartir talleres en las
escuelas del pais en los
cuales se concientice a

OBJETIVO

Concienciar sobre
nuestros derechos vy
responsabilidades como

los estudiantes de | consumidores que

escuela elemental, | somos todos desde

infermedia y superior | etapas fempranas.

sobre su rol como | Realizar ejercicios

consumidor. donde los estudiantes
pongan en prdctica el
conocimiento
impartido.

Colaborar y contribuir | Expresas el sentir de la

con las directfrices de
Naciones Unidas para el
proyecto de Resolucion
sobre la Proteccion del

Consumidor  emitiendo
comentarios y
sugerencias a ]

borrador.

agencia e integrarse al
debate sobre la
protecciéon del
consumidor a  nivel
internacional.

Escoger aquellos temas
que generan el nimero
mayor de  querellas,
para ofrecer cdpsulas
educativas semanales al
respecto, fanto  por
radio y television  (por
€j.. anuncios enganosos,
garantias, cobro de
tarifas en
estacionamientos, etc.)

Mayor presencia en los
medios con contenido,
mayor impacto en la
calidad y canfidad de
informacién que recibe
el ciudadano.

Orientar a los comercios,
particularmente  a los
pequenos, sobre las

Tener
comerciantes
debidamente

pequenos

PLAN DE GOBIERNO

para cumplir con las
leyes y reglamentos que
le aplican, para que no
incurran en multas y
penalidades por
desconocimiento.)

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO DE FECHA DE
EVALUACION (07.Y:{cTo) CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

Impactar al menos una | Subsecretaria 30% 100% 31 de diciembre de
escuela publica con Maria Diaz 2016
estos cursos. Pagdn; Division

de Educacion:

Karen Ramos;

Adriana Seda
Someter los Subsecretaria 100% 100% 16 de febrero de
comentarios y Maria Diaz 2015
sugerencias de la Pagdn; Adriana
agencia. Seda
Contabilizar querellas Division de 99% 100% 2014
presentadas y observar | Educacion:
comportamiento de las | Karen Ramos;
mismas. Division Legal:

Michele Colén
Contabilizar visitas Division de 55% 100% 31 de diciembre de
realizadas a Educacién: 2016

Karen Ramos;
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

1l META ESTRATEGICA: Orientacién a la Ciudadania y Empresarios

ACCION

normas de la agencia
con las que fienen que
cumplir.

OBJETIVO

orientados  sobre las
consecuencias de los
incumplimientos  debe
redundar en menos
infracciones y en mayor
satisfaccion  para el
consumidor.

PLAN DE GOBIERNO

PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

|
POR CIENTO DE
CUMPLIMIENTO

METRICA DE DIVISION A

CARGO

POR CIENTO DE  FECHA DE
CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

EVALUACION

Division de
Comunicacion
Ricardo Agosto

comerciantes.

Realizar una cumbre | Elevar la discusidon sobre Division de 20% 100% 31 de diciembre de
anual sobre los | los derechos del Educacién: 2016
Derechos de los | consumidor y evaluar Karen Ramos;

consumidores, donde se | qué hacen en ofras Division de

cubran femas de mayor | jurisdicciones que Comunicacién

frascendencia y se | podemos emular. Ricardo Agosto

promueva la discusiéon

de las nuevas | Promover la redaccién

tendencias a nivel | de articulos y libros

global de los derechos | sobre tfemas que

de los consumidores. | atanen a los

Contar con la | consumidores.

participaciéon de

universidades, entidades | Promover la interaccion

sin  fines de lucro, | en un mismo foro, tanto

comercios, de consumidores,

representantes de las | duenos de negocios,

comunidades, enfre | proveedores de servicio

otros. y gobierno.

Desarrollar  un  manual | Prevenir y disminuir las Andlisis de querellas, Subsecretaria 20% 100% 31 de diciembre de
dirigido a los | violaciones a los lograr disminucién de Maria Diaz 2016
comerciantes y | derechos de los infracciones. Pagdn; Division

empresarios que | consumidores. Disminuir de Educacion:

confenga una guia de | los avisos de multa a los Karen Ramos

buenas prdcticas, | comercios.

deberes y

responsabilidades. Serd
un _manual explicativo
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

1l META ESTRATEGICA: Orientacién a la Ciudadania y Empresarios \

ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO DE FECHA DE
EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE
de las leyes y
reglamentos de mayor
importancia.

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DEDACO

ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO FECHA DE
EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

Cuadre del presupuesto Finalizar cada ano fiscal Informes mensuales Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre

con sobrantes sobre los gastos por de Administracién de 2016

partidas

Potenciar el proceso de Agilizar los | Un gobiemo al servicio 25% aumento de Division Legall: 70% 100% 31 de diciembre
mediacién, haciéndolo procedimientos y | de nuestra gente. proceso de mediacion. | Ayudante de 2016
obligatorio. Para ello se reducir el nUmero de | Eficiente y que se Especial Carmen
revisardn las érdenes querellas que tienen | asiente en la evaluacion Cardona;
administrativas y los que pasar por el | periddicay sistemdtica Directores
reglamentos vigentes procedimiento de su desempeno. Regionales:
para atemperarlos a adjudicativo, lo que Arecibo,
esta meta. producird una solucion MayagUez,

mds rdpida a los Ponce, Caguas,

problemas de los | Proveer un gobiermo Bayamén 'y San

consumidores. fransparente en su Juan

gestiéon y prestar
servicios de calidad ala
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DACO

Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO
ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO FECHA DE

EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

Implementar Comité de | Cumplir con el Celebracién de las Secretaria Auxiliar | 100% 100% 2014
Conciliacién  (Paso 1) | procedimiento de reuniones mensuales de Recursos
para fratar de resolver | quejas y agravios del del Comité de Humanos: Aurie
de manera safisfactoria | Convenio Colectivo del Conciliacién, las cuales | Roque
las  quejas de los | DACO. se celebrardn fodos los
empleados, y asi evitar el viernes, que hayan
Arbitraje (Paso lll) casos pendientes.
Implementar el Plan de | Integrar demds Calcular si en dichas | Ayudante 45% 100% 31 de diciembre
Reciclaje a las Oficinas | dependencias de la oficinas un mes luego | Especial Karen de 2016
Regionales vy la Divisién | agencia para lograr el de implementar el | Ramos
de Pesas y Medidas. 100% de la plan, se recicla el 35%.
participacion de DACO
en el Plan.
Radicacion de | Ley-96-1964, segin Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
Certificacién: enmendada; Ley-18- radicacion dentro de la | de  Gerencia vy de 2016
1975, segun fecha establecida. Administracién:
I. Anual de Notificacién | enmendada Dixon Escalante
de Perdidas o
Irregularidades  en el
Manejo de los Fondos o
lo Bienes PUblicos
Juramentada a la
Oficina del Confralor.
Il. Anual de Registro de
Contratos,
correspondiente al ano
fiscal corriente
Radicacién al Contralor, | Ley 103-2006, segun Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
las Ramas Legislativas, | enmendada radicacion dentrode la | de  Gerencia vy de 2016
Fortaleza y OPG fecha establecida Administracién:
Cerfificaciéon firmada vy Dixon Escalante
juramentada por el Jefe
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DACO

Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO
ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO FECHA DE

EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

de la Agencia y el
Director de Finanzas
sobre los fondos que se
reciben del fondo

general

Radicacién de multiples | Cartas Circulares Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre

informes: emitidas por el radicacion dentrode la | de  Gerencia y de 2016
Departamento de fecha establecida Administracién:

|. Al cierre de cada ano | Hacienda cada ano Dixon Escalante

fiscal al Departamento | fiscal; Ley 75-1975,

de Hacienda sobre: | segun enmendada;

1.Inventarios de cuentas | Carta Circular 93-11

bancarias, 2.

Informacién sobre

confratos de

arrendamiento de

propiedad inmueble vy
equipo, 3. Informacién
necesaria sobre los
activos de capital para
la preparacién de los
Estados Financieros del
Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, 4.
Informacién  para la
Preparacion de los
Estados Financieros
segun el GASB 54,
S5.Informe de  Activos
Intangibles

Il. Radicacion del
Informe trimestral a la
Junta de Planificacion
sobre los gasto de
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DACO

Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu faver Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO

ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO FECHA DE
EVALUACION (07.Y:{cTo) CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

fondos federales;
Il Radicacion de
informe  mensual  de
Budget vs Actual a la
Oficina del Confralor;
Radicacion del | Reglamento 11  del Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 100% 100% 31 de diciembre
Inventario de propiedad | Departamento de radicacion denfro de | de Gerencia vy de 2016

Hacienda, Ley 230- las fechas establecidas. | Administracion:

1974,5egun enmendada Dixon Escalante
Creacioén Plan de | Cumplir con Ley 211 de Completar el 100% de | Divisidon Legal: | 100% 100% 2014
Manejo de Emergencias. | 2 de agosto de 1999 y la redaccion del Plan. Michele  Coldn;

asegurar bienestar de Divisiéon de

empleados y propiedad Estudios

de la agencia. Econdmicos: Luis

Pagdn

Reestructuracion Maximizar recursos Redaccién y | Secretaria Auxiliar | 40% 100% 31 de diciembre
Organizacional de | humanos de la cumplimiento con plan | de Recursos de 2015
DACO agencia, reorganizando de restructuracion. Humanos:  Aurie

dreas de trabagjo vy Roque; Directores

funciones que para Regionales:

cumplir con las Arecibo,

funciones orgdnicas de MayagUez;

DACO ante la pérdida Ponce, Caguas,

de personal causadas Bayamén vy San

por las la Ley Num. 7, Juan

ley 70 y Ley 3 de

Reforma de Refiro
Desarrollo de Sistema de | Medir el desempeno y Cumplimiento con el | Secretaria Auxiliar | 90% 100% 31 de diciembre
Evaluacién y | productividad de cada sistema. de Recursos de 2016
Desempeno empleado, conforme Humanos:  Aurie

establece la Ley 184 de Roque; Directores
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DACO

Departamento de Asuntos del Consumidor

A tu favor Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
PLAN ESTRATEGICO 2013-2016

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO
ACCION OBJETIVO PLAN DE GOBIERNO METRICA DE DIVISION A POR CIENTO DE POR CIENTO FECHA DE

EVALUACION CARGO CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
ACEPTABLE

3 de agosto de 2004, Regionales:

segun enmendada Arecibo,
Mayaguez;
Ponce, Caguas,
Bayamdén vy San
Juan

Aprobado 28 de junio de 2013 y revisado 18 de febrero de 2015.

Lcdo y Enoc Adames Soto
Se ro
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